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Prélogo

En un mundo en el que la igualdad de género sigue siendo una meta
central pero atn lejana, comprender las dindmicas financieras resulta
fundamental para avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva. En
un escenario complejo a nivel mundial y regional, marcado por muiltiples
crisis interconectadas y un desacoplamiento creciente entre el sector
financiero y la economia real, persisten condiciones desiguales entre
hombres y mujeres respecto del acceso, uso y costo de los productos y
servicios financieros. En este contexto, es importante fortalecer el analisis
del acceso de las mujeres a los recursos financieros y, su otra cara, el
endeudamiento, y su relaciéon con la organizacion social del cuidado.

La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
coopera con diferentes paises de la regién para identificar y cuantificar
las brechas de género que se manifiestan en el sistema financiero. Los
datos muestran que las mujeres tienen un mejor comportamiento en el
pago de sus deudas, sin embargo, el sistema financiero, a través de sesgos
directos e indirectos, limita su acceso a instrumentos financieros o les
impone peores condiciones de crédito. Esto se refleja en el otorgamiento
de créditos por montos inferiores y, en ocasiones, con mayores tasas de
interés. Ademas, la sobrerrepresentacién de las mujeres entre las personas
sin ingresos propios, en empleos de baja remuneracién e informales y en
emprendimientos de menor tamafio limita sus posibilidades de acceder al
crédito en el sistema financiero formal. La persistencia de estereotipos de
género tiende a asociar lo masculino al mundo de las finanzas, al manejo
del dinero y a la inversién, mientras que asigna menor valoracién a las
mujeres como agentes econémicos con autonomia en el uso del dinero.
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Este libro innova y profundiza en el anélisis de otra dimensién de
la desigualdad de género y la financierizacion: los procesos crecientes de
endeudamiento de las mujeres y su vinculo con la organizacién social del
cuidado. La autonomia econdémica de las mujeres se ve comprometida
por la divisién sexual del trabajo, que implica una sobrecarga de las
responsabilidades de cuidado, tanto remunerado como no remunerado,
sobre las mujeres, a la que se suma la invisibilizacién de la distribuciéon
asimétrica de la gestion monetaria de los cuidados. Junto con otras, esta
altima dimensién es esencial para comprender las desigualdades de
género y la falta de autonomia econémica de las mujeres, ya que los modos
en que se organizan y gestionan monetariamente los hogares pueden
perpetuar o mitigar estas desigualdades.

Sobre la base del marco conceptual que desarrolla la CEPAL y los
acuerdos que componen la Agenda Regional de Género —que integra
los compromisos suscritos por los Estados miembros de la CEPAL en las
reuniones de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y
el Caribe—, este libro recoge informacién innovadora recopilada a través
de una encuesta nacional que por primera vez mide este fenémeno en
la Argentina. El documento presenta un analisis del sector financiero
formal, realizado junto con el Banco Central de la Reptblica Argentina, y
una serie de estudios cualitativos, que abordan un abanico de realidades
socioecondmicas y geograficas que permiten comprender la diversidad y la
complejidad de las experiencias de endeudamiento y cuidados. Al integrar
estos resultados, este libro ilustra la situacién del endeudamiento de los
hogares en la Argentina, al tiempo que destaca las transformaciones en el
trabajo de cuidado y el papel crucial de las mujeres en su gestién econémica.

El libro refleja como las sucesivas crisis econdmicas que atraveso la
Argentina expusieron la naturaleza fragil y desigual de la organizacion del
cuidado existente, y los efectos que ella tiene tanto en quienes proveen como
en quienes reciben los cuidados. En los tltimos afios se puso de manifiesto
hasta qué punto la sociedad y las economias dependian del trabajo de
cuidado no remunerado o mal remunerado de las mujeres. Ademads,
las relaciones desiguales de género operan no solo en la organizacién y
distribucién de las tareas de cuidado, sino también en la gestiéon del dinero,
los créditos y las deudas. Asi, la sobrecarga a la que se ven expuestas las
mujeres, también queda en evidencia en la gestiéon del dinero necesario
para cubrir esos cuidados, lo que en numerosos casos lleva a situaciones de
sobreendeudamiento y alta vulnerabilidad financiera.

Las situaciones mas graves de vulnerabilidad financiera se dan,
sobre todo, en aquellos hogares con responsabilidades de cuidados,
bajos ingresos, encabezados por mujeres, con trabajos mas precarios
y que habitan en las regiones méas pobres del pais. Los andlisis resultan
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contundentes: los hogares encabezados por mujeres y con bajos ingresos
son los que presentan mas demanda de cuidado y mds deudas y los que
maés utilizan el endeudamiento para cubrir necesidades bésicas; al mismo
tiempo, las mujeres son quienes mas se endeudan para pagar deudas
anteriores, mas piden prestado en circuitos informales con altas tasas
de interés y son quienes mds comprometidas tienen sus ingresos para
afrontar esas deudas.

Para abordar estos desafios estructurales en la regiéon, la CEPAL
ha planteado la necesidad de un claro cambio de rumbo para avanzar
hacia la igualdad de género y la sociedad del cuidado. Como se plantea
en el documento de posicién conjunto de Naciones Unidas (2024), se aboga
por una sociedad en que los cuidados sean el nticleo de unas economias
prosperas, sostenibles y justas; en que se consideren un bien publico, asi
como un trabajo calificado y esencial fundamental para el bienestar social y
econdmico; en que se reconozcan como la base de la participacion y el trato
igualitarios en la sociedad, y en que no se reduzcan a una mercancia, una
eleccion personal o una obligaciéon familiar. Avanzar en la redistribucién
social de este tipo de trabajo e impulsar la economia del cuidado como
sector dinamizador son pasos fundamentales para una recuperacion
transformadora con igualdad, que garantice la plena participacion de
hombres y mujeres en el mercado laboral, fortalezca los ingresos de las
mujeres y favorezca su autonomia econémica.

Ademads, reconocer situaciones de vulnerabilidad financiera
asociadas a los cuidados, donde las mujeres —como una extensién de las
responsabilidades de cuidados que se les asignan— terminan en espirales
de endeudamiento para financiar la alimentacién, los servicios basicos
y otras necesidades de sus hogares, nos llama a actuar también en el
sistema financiero.

Es fundamental lograr que la capacidad de las mujeres de generar
ingresos y recursos propios, a partir del acceso al trabajo remunerado
formal, a los bienes y servicios y al financiamiento, se dé en igualdad de
condiciones que los hombres. Parte de ello tiene que ver con cerrar las
brechas de género en el acceso y uso del sistema financiero, pero también
hay que considerar que la inclusién financiera de las mujeres debe ser justa
e informada y debe también tener en cuenta que las mujeres enfrentan
altos niveles de endeudamiento en circuitos informales, con altisimos
costos financieros y, en algunos casos, costos sobre su integridad fisica.

Entendemos que es necesario superar los estereotipos de género
que naturalizan la responsabilidad de las mujeres, no solo en el trabajo
de cuidado sino también en su gestion financiera. En definitiva, es preciso
complejizar el objetivo de inclusién financiera de las mujeres, teniendo
en cuenta no solo sus condiciones de acceso y costos sino también
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sus destinos, como una herramienta que contribuya a la igualdad, la
diversificacién productiva y un estilo de desarrollo sostenible, y no como
una herramienta que sea la tinica via de garantizar las necesidades basicas
para la reproduccién de la vida.

La CEPAL aboga por la urgente transformacion de los modelos
de desarrollo, ya que la region se encuentra en una crisis del desarrollo
constituida por tres trampas que se refuerzan mutuamente: una trampa
de bajo crecimiento; una trampa de elevada desigualdad y baja movilidad
sociales, y una trampa de bajas capacidades institucionales y de gobernanza
poco efectiva. Ello implica estrategias realistas y flexibles capaces de
abordar la rivalidad y las incertidumbres geopoliticas, de adaptarse a las
nuevas reglas y realidades de la globalizacién, e incluso sacar ventaja de
ellas, y de aprovechar el potencial de las revoluciones tecnoldgicas y de las
oportunidades innovadoras de movilizacién de recursos y financiamiento.
La elevada desigualdad de género, que también se refleja en nuestras
estructuras financieras, es una de las brechas estructurales para las que
proponemos abordajes innovadores y ambiciosos.

Las transformaciones profundas, esenciales para superar las trampas
del desarrollo, solo se logrardn mediante la solidaridad intergeneracional,
inversiones estratégicas y cooperacién regional. Impulsar una sociedad
del cuidado —que implica un nuevo estilo de desarrollo que ubica en el
centro la igualdad y la sostenibilidad de la vida y del planeta— nos invita
a actuar y construir un futuro més inclusivo, productivo y sostenible.

José Manuel Salazar-Xirinachs
Secretario Ejecutivo
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)



En el transcurso de esta investigacién, dos entrevistadas perdieron
la vida mientras trataban de sostener, cuidar y administrar las
deudas de sus hogares en condiciones de gran vulnerabilidad social
y financiera. Fueron las redes y alianzas entre mujeres las que se
activaron para acompanar a sus familiares, sostener esos hogares y
colectivizar sus deudas.

Este libro esta dedicado a su memoria.






Introduccién: las dos puntas
de un iceberg’

En las ultimas décadas, la economia feminista ha hecho importantes
contribuciones para visibilizar el trabajo no remunerado de las mujeres.
Este libro tiene por objeto iluminar una de las dimensiones mds soslayadas
de ese trabajo: la feminizacién de la gestién monetaria de los cuidados y
del endeudamiento de los hogares, fuente principal de la vulnerabilidad
financiera de las mujeres.

La crisis econémica originada en la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) evidenci6, de la manera mas cruda, la importancia
de los cuidados para el sostenimiento de la vida, asi como el papel central
que las mujeres y las feminidades trans desempefian en la prestacién y la
gestion mental y monetaria de esos cuidados. Durante la crisis sanitaria
también se puso de manifiesto una situacion que es el resultado de procesos
de larga data, a saber, que una de las principales estrategias de supervivencia
de los hogares de ingreso bajo —donde las mujeres se encuentran
sobrerrepresentadas— consiste en recurrir al financiamiento para afrontar los
gastos cotidianos. En una gran proporcion de los hogares esa situacion deriva
en sobreendeudamiento y exposicién a una gran vulnerabilidad financiera.

! Se retoma la sugerente metéfora elaborada por Johana Kunin (2021) en el marco del proyecto
que dio origen a este libro. La imagen del iceberg permite mostrar como funciona el sistema
econémico a través de la figura de un bloque de hielo cuya base més ancha permanece bajo el
agua y permite sustentar la parte visible, que se encuentra fuera de ella. La economia feminista
recurre a esa imagen para cuestionar los conceptos de la economia ortodoxa: la parte de arriba
del bloque representa la actividad del mercado y los trabajos remunerados; la parte de abajo
representa el trabajo de cuidados no remunerado, que sostiene todas las actividades de la parte
superior. Véase mas informacién al respecto en Pérez Orozco (2006b).
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La asociacién entre el financiamiento, las deudas y el género no
es un fendmeno novedoso. No obstante, en los dltimos afos el tema ha
adquirido mayor relevancia en la Argentina, pues ha sido impulsado por
el reclamo de los movimientos feministas que han actuado bajo el lema de
“vivas, libres y desendeudadas nos queremos”?, asi como por la produccién
de informacién cuantitativa y estudios cualitativos, como los relevamientos
y analisis que se integran en este libro, y la mayor incorporacién de la
perspectiva de género en la definicién de las politicas ptiblicas y bancarias.

Dos preguntas fundamentales impulsan este libro: ;como se
organizan financieramente los hogares cuando sus integrantes enfrentan
una disminucién del nivel de ingreso y un aumento de la demanda de
cuidados?; ;como impacta esa organizacion en las desigualdades de género?

Para responder esas preguntas se parte de la tesis de que hay una
doble invisibilizacién que compromete la autonomia de las mujeres: por
un lado, las mujeres enfrentan una sobrecarga de tareas de cuidados que
incide en las desigualdades de género; por el otro, la gestién monetaria
de los cuidados se distribuye de forma asimétrica. El concepto de la
gestién monetaria de los cuidados permite sensibilizar sobre las practicas
relacionadas con la administracién del dinero destinado a garantizar la
organizacion social de estos. Prestar atenciéon a esa dindmica supone,
en primer lugar, reconocer que la dimensién monetaria es un pilar de las
precondiciones de los cuidados y, en segundo lugar, ampliar la vision de las
desigualdades de género asociando la organizacién social de los cuidados
con modos especificos de gestién monetaria. Las desigualdades econémicas
entre los géneros se producen no solo por el origen y la generacién de los
ingresos (o0 por la ausencia de ellos), sino también por los modos en que los
hogares se organizan y gestionan desde el punto de vista monetario. En el
presente libro se analizan las desigualdades de género desde la perspectiva
del peso especifico que el endeudamiento de los hogares adquiere como
dindmica cada vez més central de la gestion monetaria de los cuidados.

En este libro se desarrolla el marco conceptual que la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) utilizé en distintos
estudios realizados en los ultimos afios para abordar la relacién entre el
financiamiento, las deudas y el género®. Hasta la publicacién de esos trabajos,
en la Argentina existian escasas fuentes de informacién que permitieran
medir la magnitud del problema y analizar la l6gica que subyace a la
gestion financiera de los hogares. El presente libro estd destinado a analizar
de forma integrada los resultados de esas investigaciones, a saber: una
encuesta nacional realizada por la propia CEPAL (Tumini y Wilkis, 2022);

En 2017, el colectivo Ni Una Menos lanzé la consigna “vivas, libres y desendeudadas nos
queremos” como una forma de “interseccionar la cuestion de las violencias machistas y las
violencias econémicas” (Cavallero y Gago, 2021, pag. 8).

*  Los estudios se llevaron a cabo en el marco del proyecto de las Naciones Unidas sobre
“Recuperacién socioeconémica de la crisis COVID-19 desde una perspectiva de género”,
financiado por la Oficina de los Fondos Fiduciarios de Asociados Multiples (OFFAM).
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un andlisis del sector financiero formal realizado con perspectiva de género
en colaboracién con el Banco Central de la Reptiblica Argentina utilizando
informacion de registros administrativos (Cuccaro, Sangidcomo y Tumini,
2022); estudios de caso sobre la relaciéon entre las deudas, los cuidados y la
vulnerabilidad financiera en los hogares de las clases populares (Partenio,
2022a), de las clases medias (Cosacov, 2022), del sector rural (Kunin, 2022),
de las trabajadoras de casas particulares (Partenio, 2022b), del sector
del turismo (Kunin, 2022), del sector de la salud (Castilla, 2022) y de las
organizaciones comunitarias (Fournier y Cascardo, 2022), y un andlisis
institucional sobre las organizaciones financieras y no financieras (Luzzi,
2022). La presentacion integral e integrada de los resultados de esos estudios
junto con el marco conceptual que los originé permite dimensionar y
caracterizar la situacién de endeudamiento de los hogares, ademés de dar
cuenta de como se han transformado las tareas de cuidados y el papel de
las mujeres y las feminidades trans en la gestiéon econémica, los circuitos de
crédito y las deudas asociadas a dichas tareas en los tltimos afios. Ademads,
constituye un insumo relevante para quienes tienen la responsabilidad de
formular las politicas, pues muestra los principales desafios y las estrategias
de politica que se podrian aplicar en relacién con esa problematica.

A continuacién, se presenta de forma resumida el desarrollo
conceptual del libro, para después abordar la trastienda de las investigaciones
realizadas y, finalmente, el contenido de los capitulos.

A. El endeudamiento como “nueva” cuestion social

Desde hace dos décadas, en la literatura especializada se viene tomando en
cuenta que las desigualdades contemporaneas no pueden desvincularse
del proceso de financierizacién de la economia y la sociedad (Dwyer,
2018; Wilkis y Luzzi, 2018; Godechot y otros, 2020). Van der Zwan (2014)
identifica tres usos diferentes del término financierizacién: i) el de los
economistas politicos, cuyo interés es describir cémo se ha modificado el
régimen de acumulacion capitalista desde la década de 1970; ii) el que se
refiere a la transformacion de la estructura de las corporaciones y de su
gestion, progresivamente orientada hacia la redistribucién de beneficios a
los accionistas, y iii) el que hace hincapié en el modo en que las finanzas
se expanden a nivel de las personas, penetrando en la vida cotidiana de
millones de familias en el mundo desarrollado (Van der Zwan, 2014). Tras
el giro conservador de la década de 1980 y las reformas neoliberales, las
personas han tenido que hacerse cargo de lo que antes proporcionaba
el Estado. La expansién de los servicios financieros y el aumento de la
participaciéon de los hogares en ellos (a través de fondos de pension,
seguros y diferentes formas de crédito al consumo) son la contracara del
declive del Estado de bienestar, a la vez que la expresion de nuevas formas
de individualizacién y subjetivacién (Van der Zwan, 2014).
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Desde esta ultima perspectiva, la dinamica de endeudamiento de
los hogares se abre paso para convertirse en una de las fuentes de una
“nueva” cuestion social. En esa caracterizacion se supone que la dindmica
de desigualdad, explotacién y violencia se despliega a medida que los
hogares acumulan deudas para gestionar sus condiciones de vida. De esta
manera, es posible relevar estudios en que se ha analizado la dindmica
de endeudamiento de los hogares (Arango, Chena y Roig, 2017) y otros
que se han enfocado en registrar las asimetrias de poder que hay entre los
hombres y las mujeres (Pahl, 2008), asi como las desigualdades en cuanto
al peso de las deudas asumidas (Wilkis, 2014; Cavallero y Gago, 2021;
Sanchis, 2019; Federici, Gago y Cavallero, 2021). Ese énfasis en las deudas
implica prestar mas atencion al papel central que las relaciones de género
desempefian en la dindmica de la “nueva” cuestién social.

En la década de 1990, el epicentro de la marginalidad y la
exclusiéon urbana se centraba en el deterioro del mercado laboral
remunerado; en la década de 2000, debido a las transformaciones de
los gobiernos posneoliberales, se comenzo a prestar atencién al impacto
de la inclusién a través del consumo como estrategia de reducciéon de
las desigualdades (Benza y Kessler, 2020). Hubo dos caracteristicas que
marcaron el periodo posneoliberal: la exclusiéon respecto del mercado
laboral protegido, y la inclusién en el mercado de consumo gracias a
la aplicacién de politicas de transferencias monetarias condicionadas y
de una mayor oferta de crédito dirigida a los sectores de ingreso bajo
(Gonzalez, 2020; Wilkis, 2017).

La cuestién social tradicional, es decir, la fuente de la amenaza a la
integracién y proteccion social, era producto de las fallas de los mercados
laborales y los Estados para evitarlas (Castel, 1997); la configuracién del
endeudamiento como “nueva” cuestion social, por su parte, se apoya en
la cuestién anterior (sigue habiendo una gran precarizacién en el mercado
laboral), pero al mismo tiempo exige tomar en cuenta otras dindmicas que
en esa perspectiva se pasaron de largo o que surgieron posteriormente,
como el papel de los mercados de crédito.

Como mencionaron Wilkis, Kataishi y Robert (2023), “la transformacién
de los regimenes de bienestar asociada a lo que en los paises anglosajones
se denominé keynesianismo privatizado (Crouch, 2009) implic6é la
redefinicién de la proteccién social desde conceptos tales como debt safety
net (Montgomerie, 2009,) o debtfare State (Soederberg, 2014). Esta literatura
tuvo el mérito de dar cuenta del peso creciente del mercado del crédito,
y las deudas generadas en esta participacién, como sustituto de las
politicas sociales de bienestar ante la retracciéon de la proteccion estatal.
Aunque esas interpretaciones estuvieron asociadas a la experiencia de los
paises anglosajones en el marco de la logica de la sustitucion (trade off),
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en otros andlisis se incorporé la experiencia de los paises europeos
continentales y se pasé a hablar de complementariedad entre las deudas
de los hogares y los beneficios del Estado (Sparkes y Wood, 2021).

La ecuacion entre la protecciéon social y el mercado de crédito en
los paises de Ameérica Latina y el Caribe asume rasgos singulares que
no se agotan en la légica de la sustitucién o de la complementariedad
de la experiencia norteamericana o europea. En primer lugar, la
financierizaciéon es mucho mas restringida que en los paises centrales
(Miotti, 2018), ya que en estos tltimos las oportunidades financieras
han avanzado en mayor medida para que los hogares accedan a la
salud, la educacién y la vivienda (Wiedemann, 2023; Lazarus, 2022). Si
bien en algunos paises latinoamericanos, como Chile*, hubo un grado
de expansion similar, esa expansion no siempre supuso que el mercado
de crédito sustituyera la proteccién social, pues el punto de partida
eran regimenes de bienestar débilmente constituidos. Ademads, en otros
contextos nacionales la expansién tampoco supuso una sustitucién,
dado que no implic6 necesariamente el desmantelamiento de servicios
publicos o la privatizacién de la seguridad social (como en el caso de
la Argentina). En muchos paises, como en la Argentina o el Brasil, la
expansién del mercado de crédito fue apalancada por el crecimiento de
la proteccién social, sobre todo mediante programas de transferencias
condicionadas. Sin embargo, esos procesos no asumieron los mismos
rasgos de complementariedad que se sefialan en la literatura referida
a los casos europeos. Las mayores diferencias radican en la expansién
limitada del mercado de crédito formal, en una proteccién social que es
débil a la hora de cubrir las necesidades de los hogares y en la existencia
de un alto nivel de endeudamiento informal.

Ya sea que se trate de la experiencia de los paises desarrollados
o de América Latina, o que se adopte la 6ptica de la sustituciéon o de la
complementariedad, en la literatura no se deja de observar que la dindmica
de acceso al mercado de crédito y el endeudamiento que produce estan
lejos de ser periféricos respecto de las trayectorias de movilidad social y
las condiciones de vida de los hogares. En un libro de reciente publicacién,
Wiedemann (2023) analiza los regimenes de bienestar y la ampliacién de
los mercados de crédito en los paises de la Organizacién de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE), y sefiala que en los hogares se observa
una légica estratificada de endeudamiento que es importante destacar. No
se trata solamente de comprender la sustitucién o la complementariedad

Entre 2000 y 2009, la deuda de los hogares chilenos creci6 tres veces mas rapido que la economia
del pais, y la relacién entre la deuda y el ingreso promedio aumenté del 35,4% al 59,9%. En
2016, esa relacion alcanzaba ya el 63,5%, porcentaje superior al de otros paises latinoamericanos
donde ha habido procesos de financierizacién reciente, como el Brasil, donde esa proporcién
alcanzaba el 48% en 2015 (Gonzélez, 2018).
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entre los regimenes de bienestar y los mercados de crédito, sino también
de mostrar cémo interacttian para orientar las deudas de los hogares hacia
la “inversién” destinada a mejorar las condiciones de vida y el estatus, o
hacia la gestion del riesgo de descender en la escala social. Ambas opciones
ponen de manifiesto la incidencia del endeudamiento de los hogares en
la estratificacion de la sociedad (Lemoine y Ravelli, 2017). En el estudio
de Lin y Neely (2020), que se enfoca en analizar el creciente papel de las
finanzas, se plantea que, en el caso de los Estados Unidos, el crédito puede
profundizar las desigualdades sociales. Los hogares que mds necesitan el
crédito son los que tienen menos probabilidades de acceder a él y, cuando
lo hacen, enfrentan una mayor carga financiera. Los hogares de ingreso
mas alto tienen abundante acceso a crédito barato y lo utilizan como parte
de una estrategia de inversién que refuerza su riqueza. Asi, los sectores
de ingreso maés alto usan el crédito como un recurso, mientras que los de
ingreso mas bajo pagan un costo elevado por él, tienen mas dificultades
para pagarlo y terminan endeudados. Por ese motivo, el acceso al crédito
puede ofrecer alivio econémico en el corto plazo, pero profundizar las
desigualdades econémicas en el transcurso del tiempo.

Cuando las deudas producen esas consecuencias, se convierten en
una clara fuente de la “nueva” cuestién social (Wilkis, 2020). El acceso
a derechos basicos, como la vivienda, la salud, la educacién y hasta la
alimentacién, que en las sociedades industriales habia estado vinculado
a la relacion salarial, ahora se encuentra mediado por la capacidad de los
hogares para obtener financiamiento en un mercado de crédito desigual
y muy heterogéneo. Desde esa perspectiva, la deuda —el recurso al
crédito— deja de ser una opcién y pasa a ser una necesidad para los
hogares, que encuentran en ella una red de proteccion frente a los riesgos
que ya no pueden afrontar ni con sus ingresos laborales ni con la proteccién
garantizada por el Estado (Luzzi, 2022). Por esa razén, en los tltimos afios
las condiciones de endeudamiento de los hogares se han convertido en
una fuente de violacién de los derechos humanos (Bohoslavsky, 2020).

Como se puede observar, la literatura coincide en lo que
respecta al impacto del endeudamiento en la vulnerabilidad social
de los hogares. En los apartados que siguen propondremos nuestra
perspectiva para comprender cémo esa dindmica afecta de manera
especial la vida de las mujeres.

B. La infraestructura monetaria de bienestar

Los procesos de financierizacion y retracciéon del Estado de bienestar
expresan una mutaciéon de la proteccién social (Lazarus, 2022), ya que
redefinen el papel que esta desempefia a la hora de garantizar el bienestar.
Las politicas estatales, sumadas al crecimiento del espacio de las finanzas,
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han contribuido a esa mutacién, ya sea impulsando la monetizacion de la
inclusién social a través de programas de transferencias condicionadas
(Hornes, 2020; Cechinni y Atuesta, 2017), ya sea adoptando la agenda de la
bancarizacién y la inclusién financiera —en particular de las mujeres— como
estrategia de lucha contra la pobreza (Partenio, 2018; Partenio y Pita, 2020).

En el enfoque propuesto en este estudio se considera que el bienestar
depende cada vez mads, no solo de los ingresos laborales, sino también
de determinadas tecnologias monetarias que los hogares obtienen,
jerarquizan y ensamblan para protegerse frente al riesgo social’. Entre esas
tecnologias se encuentran los programas de transferencias condicionadas,
los créditos estatales, los créditos privados, los créditos informales, los
créditos comunitarios y los créditos obtenidos por medio de la tecnologia
financiera, entre otros. Esos ensambles conforman la infraestructura
monetaria de bienestar, que crea o no crea mallas durables de proteccién
frente a los riesgos sociales, y que reduce o amplia las desigualdades,
expandiendo o no una nueva cuestién social asociada al endeudamiento
de los hogares y las personas. El bienestar ya no se considera el resultado
exclusivo de un conjunto de servicios proporcionados por el Estado o el
mercado, sino el resultado del papel activo que los hogares y las personas
desempenan a través de la movilizacion, la jerarquizacién y la organizacién
de las distintas tecnologias monetarias.

Ossandén y otros (2022) hablan de produccién de infraestructura
(infrastructuring) para hacer referencia a los procesos que permiten
integrar los productos financieros en la rutina y las actividades de la vida
doméstica. En esa misma linea, si el concepto de infraestructura monetaria
de bienestar nos permite describir el conjunto heterogéneo de tecnologias
monetarias que llegan a los hogares y que estan asociadas al Estado (por
ejemplo, un programa social), a los mercados (por ejemplo, una tarjeta de
crédito) y a las organizaciones sociales (por ejemplo, un microcrédito),
la nocién de ensamble nos permite tomar en cuenta y analizar cémo se
gestionan, combinan y distribuyen las tecnologias monetarias, y qué
consecuencias tienen sobre las condiciones de vida de los hogares.

Retomando el argumento del apartado anterior sobre el proceso
de financierizacién que ha habido en América Latina, para captar el peso
del endeudamiento en la infraestructura monetaria de bienestar de los
hogares es necesario no circunscribirse a la infraestructura creada a partir
del mercado formal de crédito o de las deudas financieras o bancarias. En
efecto, se debe tomar en cuenta la heterogeneidad del endeudamiento de
los hogares, por ejemplo, los créditos formales e informales, los obtenidos

Se utiliza la expresion “tecnologias monetarias” para resaltar la idea de que, para gestionar esas
tecnologias, es necesario contar con conocimientos aplicados, lo que en muchas ocasiones supone
manipular mediaciones sociotécnicas (como los dispositivos digitales) o socionormativas (como
las reglamentaciones que se aplican a la adjudicacién de subsidios o créditos).
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a través de instituciones o de familiares, los de largo o muy corto plazo, y
las deudas por atraso en el pago de los servicios o los impuestos. También
se deben considerar los efectos acumulativos que los distintos tipos de
endeudamiento tienen en las condiciones de vida de los hogares.

Para iluminar este punto se retoma a Rachel Dwyer (2018), quien
propone un modelo de segmentacién de los créditos y deudas que consiste
en identificar la relacién con el futuro (créditos) o con el pasado (deudas),
asi como el marco institucional donde esas relaciones se establecen. El
resultado es un espacio de cuatro cuadrantes: i) créditos ofrecidos por el
Estado (por ejemplo, créditos subsidiados), ii) créditos ofrecidos por el
mercado (por ejemplo, tarjetas de crédito o créditos bancarios), iii) deudas
con el Estado (por ejemplo, no pago de impuestos), y iv) deudas en el
mercado (por ejemplo, atraso en el pago de los servicios o del alquiler).
Es necesario subrayar que, muchas veces, las personas tienen créditos y
deudas de diferentes cuadrantes y que, ademas, con el tiempo, los créditos
se pueden convertir en deudas. Sobre la base del esquema creado por la
autora, que ofrece una idea muy clara de la heterogeneidad de los créditos
y las deudas que pesan en la infraestructura monetaria de bienestar, se
ha prestado mas atencién a las situaciones de financiamiento informal
o interpersonal, que son clave en contextos como el latinoamericano.
En el diagrama 1 se presenta el modelo que es la base del andlisis de las
investigaciones que se presentan e integran en este libro.

Diagrama 1
Modelo de estratificacion de las deudas y los créditos del presente y el futuro

Deudas a futuro Deudas del pasado
(créditos a pagar) (atrasos de pago y créditos)
. Deudas Atraso
Transacsnones Tarjetas Compras de créditos T e
mercantiles de crédito fiadas bancarios

a los prestamistas

Crédito de
la Administracion . Atraso Deudas
Transacciones Nacional de d:rfe:r:fi'g'::s en el pago con familia
no mercantiles | |5 Seguridad Social de impuestos 0 amigos
(ANSES)?
Formales Informales Formales Informales

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de R. Dwyer, “Credit, debt, and inequality”, Annual Review of
Sociology, vol. 44, San Mateo, Annual Reviews, 2018.
Nota: El cuadro se ha completado con ejemplos orientativos.
2 Los créditos de la ANSES formaban parte de un programa de créditos personales lanzados en 2018 que
estaban dirigidos a los titulares de jubilaciones, pensiones y asignaciones por hijo o hija. Se trataba de
créditos de bajo costo cuyo pago se deducia directamente de las asignaciones previstas.
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C. \Vulnerabilidad financiera, endeudamiento
y desigualdad de género

El concepto de vulnerabilidad financiera de los hogares y las personas
empez6 a usarse de manera creciente en la literatura internacional luego
de la crisis financiera mundial de 2008. Es un concepto multidimensional
destinado a captar el grado de fragilidad monetaria a la hora de enfrentar
circunstancias criticas, como el choque econémico producido por la crisis
financiera de 2008-2009 o por la caida de la actividad econémica que afectd
el empleo y los ingresos en la pandemia de COVID-19 Autores como
Del Rio y Young (2008), May, Gilson y Harter (2004), y Duygan-Bump y
otros (2009) han abordado el concepto de vulnerabilidad financiera desde
el lado de la dindmica de endeudamiento, y han usado la acumulacién
de atrasos o préstamos y la percepcion subjetiva de las personas sobre
su endeudamiento como medidor de la vulnerabilidad. Cox, Whitley y
Brierley (2002) y Girouard, Kennedy y André (2006) analizan ese concepto
desde el punto de vista de la acumulacién de deudas (tanto formales como
informales) y de la capacidad de pagarlas mediante el ingreso o mediante
bienes que se pueden liquidar.

En el presente estudio se aborda la vulnerabilidad financiera de
las mujeres haciendo un analisis multidimensional de la dinamica de
endeudamiento de la mano de los multiples estudios que se han llevado a
cabo en la tltima década para tratar la temética (Villarreal, 2009; Han, 2012;
Wilkis, 2014). En un principio, en la literatura anglosajona se presté atencion
a este fendmeno por el modo en que se fueron desmantelando las politicas
de bienestar y se fue aumentando la financierizacion de las condiciones de
vida en Inglaterra (Montgomerie y Tepe-Belfrage, 2017) y los Estados Unidos
(Federici, 2021). Si bien la relacién entre las deudas y el género esta lejos
de ser una novedad de la sociedad contempordnea (Fontaine, 2008), el
contexto que llevé a que se le prestara atencién presentaba novedades.
Por ejemplo, en Australia (Adkins y Dever, 2016), Francia (Lazarus, 2022),
la India (Guérin y Kumar, 2020), Bangladesh (Karim, 2011), México
(Villarreal, 2009; Villarreal y Angulo, 2013), el Estado Plurinacional de Bolivia
(Toro, 2010), el Paraguay (Schuster, 2015), el Brasil (Rodriguez y Sarno, 2021)
o la Argentina (Wilkis y Partenio, 2010; Wilkis, 2014 y 2017, Cavallero y
Gago, 2021; Norverto, 2019; Sanchis, 2019), la generizacién de las deudas
de los hogares fue causando una preocupacién especial a medida que,
al tiempo que aumentaba la participacion de las mujeres en el mercado
laboral o el dinero del que estas disponian gracias a los programas de
transferencias, crecia el acceso a los mercados de crédito. Esto de por si
no seria un problema si no fuera porque los ingresos laborales y totales
de los hogares (entre los que hay otras fuentes de ingresos, como las
transferencias) presentaban un dinamismo que, en muchos casos, no
permitia afrontar las necesidades basicas y cotidianas de los hogares, que se
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cubrian mediante el endeudamiento. Mds allé de las variaciones regionales
y nacionales que la generizacion de las deudas viene demostrando, puede
considerarse que esta forma parte de una redefinicion del modo en que el
bienestar y las desigualdades de género que pueden estar asociadas a él se
producen en la actualidad (Gliezmes, Scuro y Bidegain, 2022).

Este proceso tiene lugar en el marco de desigualdades de género
persistentes, entre las cuales las desigualdades que se observan en el
ingreso de los hogares y las personas cobran una relevancia particular. Las
mujeres se encuentran sobrerrepresentadas en los primeros quintiles de
ingresos de todos los paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017a),
situacién que es resultado de diversas formas de discriminacién, pues las
mujeres suelen recibir un ingreso mds bajo y estar sobrerrepresentadas
en la jefatura de los hogares monoparentales, cuyo riesgo de caer en la
pobreza es alto. Asimismo, el porcentaje de mujeres que reciben un ingreso
como remuneracién por su participacién en el mercado laboral o en forma
de jubilacién u otro tipo de transferencia es considerablemente menor que
el de los hombres (CEPAL, 2016). A modo de ejemplo, se pueden observar
los datos previos a la pandemia relativos al sector de las trabajadoras
domésticas remuneradas, que estaba muy feminizado y expuesto a
distintas formas de discriminacién, no solo por ser poco valorado
socialmente, sino porque, a pesar de lo que se habia avanzado en algunos
paises de América Latina desde el punto de vista juridico, se registraba un
nivel insuficiente de proteccion legal efectiva (CEPAL, 2019). En general,
la pandemia de COVID-19 puso de relieve cémo la division sexual del
trabajo y la injusta organizacién social de los cuidados persisten y se
refuerzan entre si como nudos estructurales de la desigualdad de género
en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), lo que se ha manifestado
en los impactos negativos que la pandemia tuvo en el empleo femenino:
como se ha demostrado en diversos estudios (CEPAL/ONU-Mujeres, 2021),
entre el segundo trimestre de 2019 y el mismo periodo de 2020 se registré
una pérdida inédita de empleo que afect6 en mayor medida a las mujeres.
Como se sefial6 en un estudio, la “contundente salida del mercado laboral
representa un retroceso de 18 afios en los niveles de participacion de las
mujeres en la fuerza laboral en 2020” (CEPAL, 2022, pag. 47).

El mercado financiero puede amplificar o moderar esas desigualdades
dependiendo de cémo funcione, de lo amplio que sea y de las regulaciones
que lo rijan. Figueroa (2011) sefiala que la desigualdad de ingresos es
el principal factor que explica la existencia de estructuras financieras
duales o segmentadas. El autor crea un modelo que sirve para explicar el
funcionamiento de los sistemas financieros de los paises de América Latina,
en los que existe segmentaciéon de mercados: el estrato de ingreso alto y
los bancos conforman un primer mercado financiero; el estrato de ingreso
mediano y las entidades no bancarias constituyen un segundo mercado,
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y el sector informal, compuesto por las personas de ingreso bajo y los
prestamistas pequefios, constituye un tercero. Por otra parte, los precios,
es decir, las tasas de interés, suelen ser significativamente mayores en el
sector no bancario, lo que, junto con las garantias que se exigen para reducir
el riesgo y los menores costos de transaccién que implican los préstamos
de mayores montos, profundiza las diferencias entre los segmentos de la
poblacién. Las personas de ingreso mas alto (que cuentan con garantia)
pueden obtener mejores condiciones crediticias en el sector bancario; quienes
no tienen esas caracteristicas, por su parte, deben recurrir al segmento
del sistema financiero en que las condiciones de financiamiento son més
desfavorables, por ejemplo, donde las tasas de interés son superiores, o, en
los casos extremos, deben acudir al sector informal.

En la misma linea, Deere y Catanzarite (2017) hacen un anélisis
empirico con enfoque de género del caso del Ecuador, y confirman las
predicciones del modelo de Figueroa acerca de la estructura segmentada
de los mercados de crédito y su relacion con el género. Los autores llegan
a las siguientes tres conclusiones: i) las personas de ingreso mas bajo
tienen mas probabilidades que las de ingreso elevado de recurrir a créditos
provenientes de fuentes informales; ii) la probabilidad de endeudarse para
pagar gastos corrientes es mayor en el caso de los hombres del primer quintil
de ingreso y de las mujeres de todos los quintiles, y iii) los préstamos que
las personas pobres en activos obtienen para adquirir estos tiltimos también
tienen menos probabilidades de generar un flujo de ingresos que permita
su reembolso. A su vez, esos mismos grupos son los que tienen un mayor
nivel de endeudamiento respecto de su riqueza, lo que puede dar lugar a
situaciones de vulnerabilidad financiera. Los autores también encuentran
que tener una cuenta formal de ahorros es el principal factor que se asocia
de forma positiva con la capacidad de los hombres y de las mujeres para
acceder a los préstamos destinados a la acumulacién de activos.

En un estudio realizado sobre la base de una encuesta nacional
sobre condiciones de vida que se llev6 a cabo en la Argentina, Wilkis y
Luzzi (2018) tomaron en cuenta el peso de dimensiones como el género,
el nivel educativo, la participacién en el mercado laboral y la recepcién
o no de asistencia social del Estado para mostrar que habia exclusién del
mercado de crédito y una participacioén estratificada en él.

Aterido, Beck y Lacovone (2011) analizaron el modo en que las
mujeres y los hombres de algunos paises de Africa Subsahariana usaban
los servicios de financiamiento formal e informal, y encontraron que, en los
paises objeto de estudio, las mujeres tenian menos probabilidades de usar
servicios financieros formales que los hombres, y que el uso de servicios
informales por parte de las mujeres variaba entre un pais y otro. Por otra
parte, el uso de los servicios bancarios formales guardaba relacién con el
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mayor ingreso y la educacién, y con que la persona fuera asalariada formal
o trabajadora por cuenta propia, por lo que las mujeres se encontraban
subrepresentadas entre las personas que accedian a créditos formales.

En el mismo sentido, Dwyer (2018) mostré que, en el caso de los
Estados Unidos, hay dimensiones como la raza y el género que inciden
en la trayectoria de las personas en el mercado de crédito, y sefial6 la
importancia de regular los términos y condiciones de acceso al crédito, asi
como los sistemas de evaluacién bancaria, cuyo mecanismo de clasificacién
puede ser abusivo e incluso aumentar la desigualdad en la sociedad mas
que la propia exclusion respecto del crédito®.

Los datos mencionados anteriormente muestran que las desigualdades
de ingresos que afectan a las mujeres —originadas en la injusta organizacién
social de los cuidados que deriva en una insercién desventajosa en el mercado
laboral— tienen un fuerte peso y un correlato en las condiciones mas
desfavorables de acceso al crédito de las mujeres derivadas de su participacion
en los segmentos més informales de los mercados financieros.

D. El género de las deudas

Enla literatura hay consenso sobre la existencia de procesos de generizaciéon
de la dindmica de endeudamiento de los hogares. En efecto, aunque las
mujeres suelen tener menor participaciéon en el sistema financiero formal,
son las que se responsabilizan en mayor medida de la administracién de
los recursos en el seno de los hogares (CEPAL, 2019).

En un estudio de Callegari, Liedgren y Kullberg (2019) se hace
una revisién general de la literatura existente acerca del acceso al
financiamiento y la administracién de las deudas en los paises centrales,
y se concluye que el género afecta la forma en que los hogares adquieren
y gestionan sus deudas. Por un lado, las decisiones financieras suelen ser
tomadas por los hombres y no de forma conjunta. A su vez, ellos suelen
tener el control de las decisiones sobre la toma de créditos para cubrir
gastos elevados del hogar, como la compra de electrodomésticos o autos,
y suelen acumular mayores deudas, de forma directa o indirecta, a través
de la pareja. Por su parte, las mujeres tienen mas probabilidad de tener
deudas relacionadas con el consumo cotidiano y el uso de las tarjetas de
crédito, mientras que los hombres tienden a endeudarse mds por negocios,
pensiones alimenticias impagas o deudas con el Estado. Esta forma de
organizacion en la toma de decisiones econémicas, en la que el hombre

En los sistemas de evaluacion bancaria (scoring), el ingreso personal es determinante. Esos
sistemas permiten, por un lado, predecir la posibilidad de impago de un préstamo analizando
de forma automaética la solvencia del cliente y, por el otro, tomar decisiones relativas a la
asignacion de la cartera de crédito sobre la base de criterios objetivos.
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desempefia el papel central del hogar, se da tanto en hogares de ingreso
alto como de ingreso bajo (Fehlberg, 1997; Goode, 2010 y 2012; Pahl, 2008;
Sandvall, 2011). En estos tultimos, sin embargo, que son especialmente
vulnerables frente al endeudamiento, es mas frecuente que las mujeres
sean las responsables de administrar los gastos diarios.

Los estudios centrados en estos hogares de menor ingreso
—Perrin Heredia (2009), Guérin (2010) o Angulo (2014)— indican que las
mujeres hacen malabarismos con el dinero para afrontar las deudas del
hogar. Las mujeres, en general, estan a cargo del “reciclaje de deudas”
o la circulacién de las deudas (Rahman, 1999; Zanotelli, 2004; Shakya y
Rankin, 2008). James (2020) explica que, en el caso de Sudéfrica, hacer
malabares con las deudas es una forma de calculo financiero por la que se
intenta sustituir las deudas caras por otras mas baratas. También es una
cuestioén de calendario, ya que los acreedores imponen diferentes plazos
de reembolso.

La capacidad financiera de las personas parece no ser el tnico
factor asociado al cumplimiento de las obligaciones derivadas del
financiamiento, ya que existe abundante literatura en que se evidencia que
la tasa de irregularidad de las mujeres es menor que la de los hombres.
Marrez y Schmit (2010) y Ormazabal (2014) encuentran datos que indican
que las mujeres tienen menos probabilidad de no pagar las deudas.

La mayor probabilidad de que las mujeres sean responsables de
administrar los gastos diarios, priorizando los gastos en alimentacién y
los relacionados con el cuidado de los nifios, explicaria el hecho de que
en los hogares de ingreso bajo ellas desempefien un papel mas activo
en las decisiones econémicas: el ingreso de esos hogares apenas alcanza
a cubrir los gastos asociados a las necesidades basicas y de las personas
que requieren cuidados, si es que llega a cubrirlos. Ese comportamiento
estaria relacionado con los rasgos de “altruismo” y “autosacrificio”
naturalizados como mandatos de género que se les asigna a las mujeres
como responsables de las tareas de cuidados y que se proyectan en el
papel que ellas desempefian en la gestién de las finanzas cotidianas. En
tanto, el hecho de que las deudas que contrae el hombre estén destinadas a
financiar un negocio o las compras méas onerosas del hogar (como un auto)
estaria estrechamente ligado con la expectativa estereotipada de género
de que ellos son emprendedores y actores financieros que asumen riesgos
y estdn menos orientados a la familia en su comportamiento financiero.
Niemi-Kiesildinen (1996) sostiene que esos patrones de endeudamiento
crean perfiles de deuda diferentes en que los hombres y las mujeres
tienden a encajar de distinta manera. En términos relativos, el perfil de
financiamiento de las mujeres se vincula al cuidado de los otros, mientras
que el de los varones estd mas sesgado a las actividades comerciales.
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Asi, aunque en la literatura se hace referencia a la no neutralidad del
género en la dindmica de endeudamiento de los hogares, no se profundiza
en la asociacion entre las deudas, el género y la organizacién de los
cuidados. Esos fenémenos, es decir, el endeudamiento y la organizacion
de los cuidados, se suelen tratar como independientes y no como procesos
que se retroalimentan. Esa dificultad se hace mas evidente cuando
se trata de comprender cémo la crisis de los cuidados impacta en el
endeudamiento de las mujeres en los contextos en que ambos fenémenos
se intensifican, como ocurre en las crisis socioeconémicas o como ocurrid
durante la pandemia de COVID-19. En este libro se propone avanzar en
esa integracién, aportando datos y analisis sobre cémo la organizacién
desigual de los cuidados configura la generizacién del endeudamiento de
los hogares, y como la infraestructura monetaria de bienestar desempefa
un papel decisivo en el sostenimiento de esa desigualdad.

E. La organizacion social de los cuidados
y su gestion monetaria

La critica feminista al Estado de bienestar llam¢ la atencién sobre el modo en
que este consolidaba roles estereotipados de género y sobre las formas en que
se invisibilizaba la sobrecarga de actividades de cuidados que recaia sobre las
mujeres (Orloff, 1993). Las investigadoras feministas fueron las que, desde el
abordaje del trabajo de cuidados no remunerado, colocaron a la familia como
institucién social genéricamente construida en el centro del debate sobre la
produccién del bienestar’. En esa agenda de la critica feminista al Estado de
bienestar se ha problematizado en menor medida el papel que las instituciones
financieras formales o informales desempefian al afianzar las desigualdades
de género producidas por la distribucién de los cuidados.

En la sociedad, la responsabilidad de los cuidados se distribuye
mayoritariamente en los hogares, y son sobre todo las mujeres quienes
las asumen, ya sea a través del trabajo remunerado o del trabajo no
remunerado realizado en el hogar. El tiempo que se dedica al trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado constituye casi la mitad del
tiempo total de trabajo de la sociedad y resulta fundamental para sostener
el sistema en su conjunto, ya que todas las personas necesitan cuidados
en algiin momento del ciclo vital. En ese sentido, los cuidados se asientan
en la interdependencia, ya que implican relaciones sociales para poder

En referencia a ese abordaje, resulta clave recuperar los debates de fines de los afios sesenta y de la
década de 1970 que diferentes corrientes feministas de distintas latitudes instalaron en torno a las
formas en que los procesos de reproduccién y produccién social se relacionaban (Partenio, 2022c).
Posteriormente, los debates sobre el trabajo doméstico se revitalizaron a partir de los estudios
econdmicos enfocados en definir una crisis de la reproduccion social (Picchio, 1992; Carrasco, 1999
y 2009), y a partir de las contribuciones de la economia feminista emancipatoria (Pérez Orozco, 2014).
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garantizarlos en las distintas etapas de la vida (Pérez Orozco, 2009). Sin
los cuidados, el resto de las actividades no pueden funcionar (CEPAL/
ONU-Mujeres, 2021; Serafini y Fois, 2021). Esto implica una sobrecarga de
horas de trabajo para las mujeres que limita sus posibilidades de continuar
los estudios, de acceder a oportunidades laborales y, en resumen, de
adquirir autonomia econémica. A pesar de que las actividades de cuidados
son fundamentales para sostener el bienestar de la sociedad, pues permiten
la reproduccién social, constituyen un trabajo que durante mucho tiempo
ha sido invisibilizado en la discusién politica y social®.

En la literatura sobre los cuidados se viene sefialando la tensién que
hay entre la demanda de estos y la dificultad para proporcionarlos. En los
paises del Norte esa situacién constituye una crisis (Pérez Orozco, 2006b)
que incide en los paises del Sur Global y se refleja, por ejemplo, en las
cadenas globales de cuidados (Rodriguez, 2015). Asimismo, en el caso
de los paises del Sur, los estudios han demostrado que los cuidados
no son ni reconocidos ni valorados, y parte de la agenda ha girado en
torno a su remuneracion y redistribuciéon (Esquivel, 2015). Un aspecto
clave de la agenda de los cuidados ha sido avanzar en las discusiones
de modo de trascender las politicas de conciliacion y enfocarse en
el disefio de politicas de corresponsabilidad. En la Argentina hay
estudios en que se han puesto de relieve las brechas persistentes y
la falta de politicas ptblicas en materia de cuidados (Zibecchi, 2014;
Rodriguez y Marzonetto, 2015). Faur y Pereyra (2018, pags. 498-499) sefialaron
que “los pilares del diamante de cuidado, lejos de presentarse en estado
puro, se intersectan, complementan, distinguen y compiten, mientras que la
poblacién accede a las distintas provisiones y servicios de manera desigual”.
Segtin las autoras, en una misma sociedad coexisten distintos “diamantes”
de cuidado (Faur, 2009, pag. 45). En ese contexto, la irrupcion de la pandemia
amplifico la crisis de los cuidados, pues se intensific6 la sobrecarga de tareas
relacionadas con el cuidado de nifios, nifias, adolescentes, personas mayores
y personas con discapacidad.

En el marco de la emergencia sanitaria también quedé en evidencia
cémo las mujeres debieron estirar o hacer malabares (Guérin, 2014; Guérin,
Morvant-Roux y Villarreal, 2014) con el dinero para gestionar la mayor
demanda de cuidados. En esa gestién se trat6 de entrelazar, como parte de

8 Como ocurre con muchas otras categorias analiticas de las ciencias sociales, el término cuidado

es polisémico y se encuentra en disputa académica y ptblica (ahora mas que nunca debido
a la pandemia). Sin embargo, desde el punto de vista operativo comenzaremos por definir el
cuidado de conformidad con la linea que ha sostenido la CEPAL (2020a, pag. 1): “Todas las
personas dependen de los cuidados de otros durante la mayor parte de sus vidas. El trabajo
de cuidados comprende la produccién de bienes y servicios esenciales para la vida, como la
preparacién de alimentos, la realizacién de tareas de apoyo fisico y emocional, la transmision de
conocimientos y valores y el acompafnamiento a las personas para garantizar su bienestar. Este
tipo de trabajo subraya la interdependencia entre las personas que reciben los cuidados y las que
los proveen (de forma remunerada o no remunerada), y deberia entenderse como un derecho (a
cuidar, a ser cuidado, a no cuidar y a autocuidarse)”.



28 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

la organizacion social e institucional de los cuidados, las infraestructuras
monetarias de bienestar que proporcionaban las instituciones financieras,
las organizaciones comunitarias, los mercados informales, y las redes
interpersonales de crédito y deuda. En otras palabras, el contexto visibiliz6 la
gestion monetaria de los cuidados y su relacién con la dindmica generizada
del endeudamiento de los hogares. La crisis de los cuidados y el peso que
la gestién monetaria de estos tiene en la constitucién del presupuesto de los
hogares de ingreso bajo no solo es resultado del contexto, sino que constituye
un emergente estructural que también se profundiza en las crisis econémicas.

El presente libro tiene por objeto profundizar en el andlisis de las
deudas relacionadas con los cuidados, lo que implica definirlas segin
el destino del endeudamiento. El destino es una dimensiéon que suele
encontrarse invisibilizada en los estudios sobre inclusién financiera. Al
indagar en profundidad sobre el destino de las deudas se observa que
una gran parte de estas se orienta a garantizar las precondiciones de las
tareas de cuidados en la amplia gama de modos y contextos en que estas
se realizan. Por ejemplo, la tarea de alimentar a personas dependientes
es un cuidado directo, y las deudas contraidas para financiar el acceso a
los alimentos son parte de las precondiciones de esta. La tarea de brindar
acompafamiento escolar a un nifio o una nifia es un cuidado directo, y
las deudas que se contraen con las instituciones educativas privadas por
el atraso en el pago de las cuotas es una precondicién de ella. En una
definicion complementaria, las deudas no solo se describen a priori segin
su destino, sino que también se describen conforme al proceso que las
produce desde el punto de vista simboélico, moral y hasta corporal, en tanto
producen aflicciones psiquicas y fisicas en las personas que deben hacerse
cargo de ellas. En este dltimo sentido se propone considerar las deudas
como un tipo de endeudamiento monetario que es producto de los valores,
los estereotipos, las obligaciones y las practicas de los cuidados.

En el diagrama 2 se muestran las dimensiones compartidas por la
organizacion del cuidado y la gestion de las deudas identificadas por la
literatura de cada uno de esos fenémenos.

Diagrama 2
Afinidad entre las dimensiones de los cuidados y las deudas

» Naturalizacién
« Invisibilizacion

+ Carga mental

« Jerarquizacion

» Tiempo de dedicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Gestionar las deudas implica llevar a cabo précticas diversas, como
solicitar, gestionar y negociar (o renegociar) las condiciones de acceso al
dinero prestado o de devolucién de él (por ejemplo, el monto, el plazo y
los intereses), o gestionar los pagos atrasados. El destino que se le da al
dinero de las deudas da cuenta de la dindmica de la toma de decisiones
en los hogares, y de las necesidades y preferencias de consumo de estos.
Las practicas se aplican en un tiempo y un espacio determinados, en el
marco de relaciones interpersonales o institucionales, y muchas veces
exigen llevar un registro material, en libretas o en una hoja de Excel.
Sobre todo, esas practicas implican una carga mental que se manifiesta
en preocupaciones, angustias o incertidumbres. Sin embargo, las deudas
pueden estar invisibilizadas o naturalizadas: las personas pueden
no identificarlas como tales, sino como favores o ayudas, o pueden no
prestarles atencién porque el monto es insignificante. Las deudas son
heterogéneas en cuanto a su duracién: pueden durar afios o tan solo
algunas horas. Dado que es posible que las personas tengan que lidiar
con multiples deudas, entre ellas necesariamente hay una jerarquia de
importancia que va de mayor a menor y orienta las decisiones que se
toman para resolverlas.

Esas dimensiones ayudan a reconstruir la generizaciéon de las
deudas, pues permiten tomar en cuenta cémo ellas se expresan de manera
desigual entre los géneros, y cémo estos tltimos se relacionan y diferencian
apoyados en modos opuestos de gestionarlas.

Johana Kunin (2021) sintetiza una serie de dimensiones de las
practicas de los cuidados que se mencionan en la literatura, ya que
esas practicas estdn atravesadas por dindmicas de naturalizacién e
invisibilizacién que ocultan su distribucién desigual entre los hombres y
las mujeres. En el dia a dia, la ejecuciéon de esas practicas implica hacer
malabares, es decir, realizar multiples tareas y gestionar situaciones
simultdneas y heterogéneas, lo que supone dedicar tiempo y soportar una
pesada carga mental. Dichas practicas estan enraizadas en jerarquizaciones
y definiciones que determinan qué es prioritario y qué es importante en
los cuidados cotidianos. El registro material —y cuantitativo— de esas
actividades permite observar con claridad el tiempo que se dedica a ellas,
asi como la carga mental que implican y la jerarquia que las sostiene.

Los atributos que definen la gestién de las deudas y las practicas de
los cuidados se retroalimentan y refuerzan, ya que esa gestion se vuelve
parte del tiempo de cuidados, mientras que estos tiltimos se prolongan en la
administracién del endeudamiento. Esa retroalimentacién se da, por ejemplo,
cuando se cuida de una persona mayor y a la vez se asume la gestion de las
deudas que se contraen para comprar sus medicamentos. Las mujeres viven
y consideran esa gestion monetaria como una prolongacion del papel de
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cuidadoras que asumen y de las obligaciones morales que este supone. De esa
manera, en la gramaética del cuidado (Faur y Pereyra, 2018) se incorporan el
lenguaje y las concepciones morales de la gestion de las deudas. Por ejemplo,
ser “buena pagadora” de las deudas de los cuidados —cumplir los plazos
y los montos— se encuentra dentro del horizonte normativo de la “buena”
maternidad (Castilla, 2017). La distribucién generizada de esa gestion esta
naturalizada entre las mujeres y los demas integrantes del hogar, como
sus parejas hombres. La significacién moral de esas deudas se apoya en el
reconocimiento y el autorreconocimiento que supone asumir los estereotipos
de género asociados a los cuidados. Este escenario permite dimensionar el
caracter estructural de esa dinamica, y observar que la pandemia no puso en
crisis esos estereotipos, sino que los reforzoé.

Los trabajos de Cavallero y Gago (2021) sobre el mundo popular
argentino han contribuido a llamar la atencién sobre una dimension clave
de lo que aqui se denomina deudas de los cuidados. La mayor contribucién
de esos autores ha sido la de advertir sobre cémo la gestién de esas deudas
es un vector de multiples violencias, en especial de las asociadas a las
desigualdades de género.

En este libro se muestra cémo, a partir de la pandemia, las brechas
de género crecieron, no solo por la caida del ingreso de las mujeres, sino
también por el modo en que la organizacién financiera, analizada desde el
punto de vista de las deudas de los hogares, esta asociada a la distribucién
injusta de los cuidados y a los valores, estereotipos y practicas que la
legitiman. Sin embargo, en el estudio se recupera en clave comparativa la
situacién de los hogares pertenecientes a distintos sectores sociales antes
de la pandemia. En ese marco, el analisis de las deudas de los cuidados
es una entrada privilegiada para comprender esa dindmica estructural,
intensificada durante la emergencia sanitaria, que afecta de manera directa
la igualdad de género y la autonomia de las mujeres (CEPAL, 2017b).

F. Latrastienda de la investigacion

Entre febrero y noviembre de 2021, un equipo interdisciplinario de
antrop6logas, socidlogas y economistas estuvo a cargo de los estudios
que se integran en este libro. La estrategia de investigacion consisti6 en
una triangulacion metodolégica, donde se complementaron enfoques
cuantitativos y cualitativos de investigacion social. El aporte central de la
metodologia utilizada es que permiti6 acercar los resultados alcanzados
y conectarlos. La coincidencia de esos resultados, obtenidos a partir
de diferentes enfoques, fortalecié la validez de las interpretaciones y
conclusiones a las que se arribd gracias a la mayor comprension del
problema de estudio.
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El trabajo cuantitativo se llev6 a cabo en tres etapas. La primera
consistié en analizar datos secundarios producidos por la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) de la Argentina. Ese anadlisis, si bien fue la base para
examinar la situacién que habia antes de la pandemia y en el transcurso
de ella, permiti6 mostrar las limitaciones del instrumento a la hora de
examinar en forma conjunta la dindmica del endeudamiento de los
hogares y su vinculo con la organizaciéon de los cuidados’. La segunda
etapa consistié en elaborar, junto con un equipo de expertos del Banco
Central de la Reptublica Argentina, un documento sobre la insercién y la
permanencia de las mujeres en el sistema formal de crédito, labor que se
llev6 a cabo sobre la base de los datos proporcionados por la Central de
Deudores de la entidad monetaria (Cuccaro, Sangidcomo y Tumini, 2022).

Esas dos etapas mostraron la necesidad de llevar a cabo una encuesta
especifica que diera cuenta de los procesos de endeudamiento, tanto formal
como informal, y de su vinculo con la responsabilidad de los cuidados en
los hogares. Con ese fin, y como tercera etapa del estudio cuantitativo, se
llevé a cabo la Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC)
(Tumini y Wilkis, 2022), que abarcé distintas jurisdicciones del territorio
federal. Se utilizé un método indirecto para indagar sobre la dindmica
de endeudamiento de los hogares, y se exploré la heterogeneidad del
fenémeno en lugar de identificarlo exclusivamente como una relacién con
el sistema bancario y financiero. De ese modo, se identificaron distintos
tipos de crédito solicitados, asi como su destino, y luego se exploraron
los atrasos en el pago de los servicios y los créditos heterogéneos. Esa
secuencia de indagacién permitié elaborar un indice de intensidad de
endeudamiento que permiti6 estratificar a la poblacién encuestada segun
su exposicién a la vulnerabilidad financiera. La innovacién conceptual de
la ENEC consisti6é en incluir un médulo sobre la gestiéon de los cuidados
en que se considerd la presencia de todas las personas del hogar que
necesitaran cuidados (nifios, nifias y adolescentes, personas mayores,
ya sea que vivieran o no en el hogar, y personas con discapacidad o
enfermedad crénica), asi como quiénes eran los responsables prioritarios
de prestarlos. La encuesta permitié detectar el vinculo que existe entre la
responsabilidad de los cuidados, la feminizacién de esta y la dindmica de
endeudamiento de los hogares.

En la EPH se obtiene informacion sobre el dinero que los hogares han pedido prestado a fuentes
formales o informales. Sin embargo, debido al disefio y los objetivos de esa encuesta, no se
da cuenta de otras dinamicas que inciden mas en las situaciones de endeudamiento, como las
deudas por el atraso en el pago de los servicios, los alquileres o los impuestos.

1 En la ENEC se relevaron 10.000 hogares de todo el pais en dos etapas: un moédulo de
endeudamiento que se aplic6é a una muestra de 5.000 casos, y un médulo sobre organizacién de
los cuidados que se aplicé a otra muestra de igual tamano. Alrededor de 2.600 hogares fueron
encuestados con los dos médulos, lo que permiti6 establecer una correlacién entre el nivel de
endeudamiento y la sobrecarga de tareas de cuidado.
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La etapa cualitativa de la investigaciéon consisti6 en realizar de
forma simultdnea seis trabajos de campo centrados en la vida cotidiana
de las mujeres y las mujeres trans, tomando en cuenta su trayectoria
financiera en los circuitos formales e informales. A su vez, en esos
estudios se indagé especialmente sobre los cambios en la organizacién de
los cuidados y los modos de gestionar monetariamente esa organizacion
en el contexto de sobrecarga de tareas de cuidados y caida del ingreso y
del nivel de actividad que hubo durante la pandemia. De esa manera, la
unidad de anédlisis de dichos estudios fueron las mujeres y las mujeres
trans que pertenecian a hogares de diferentes sectores sociales y de
distintas caracteristicas, a fin de captar la variabilidad de la demanda de
cuidados, por ejemplo, hijos menores de edad, personas con discapacidad
o personas mayores. Es importante mencionar que en muchos de esos
hogares convivia mas de una familia, lo que permiti6 relevar no solo las
diferentes maneras de organizar los cuidados, sino también el manejo de
los ingresos y la dindmica presupuestaria.

La inmersién cualitativa consistié en un método de seguimiento
mediante entrevistas reiteradas que se llevaron a cabo dejando
transcurrir un intervalo de tiempo entre cada momento de intercambio.
Se hicieron alrededor de 160 entrevistas a mujeres, lesbianas y mujeres
trans pertenecientes a diferentes clases sociales que vivian en regiones
y territorios muy diversos, tanto urbanos como rurales. La insercién
laboral de las entrevistadas era heterogénea, como también lo eran los
tipos de cuidados de los que se encargaban. En esa indagacion se prestd
especial atenciéon a las mujeres cuya actividad laboral se concentraba en
los cuidados remunerados, como las trabajadoras de casas particulares, y a
las que desempefiaron un papel especial durante la emergencia sanitaria,
sobre todo las trabajadoras del sector de la salud y de organizaciones
comunitarias. La etapa cualitativa se complementé con otro estudio
centrado en entrevistas a representantes de instituciones u organizaciones
acreedoras con las que las mujeres negociaban sus deudas, como bancos,
instituciones educativas y la administracién de consorcios de edificios.

G. La estructura del libro

El capitulo I se centra en analizar la vulnerabilidad financiera asociada al
endeudamiento y la crisis de los cuidados de los hogares de la Argentina,
tal como se desprende de la ENEC y de los estudios cualitativos. El
analisis de la interaccién entre ambos fendmenos permite mostrar los
rasgos mas estructurales y la dimension de género de las deudas de los

" Los estudios se publicaron por separado, y se pueden consultar los detalles metodolégicos

de cada uno. Véanse Partenio (2022a y 2022b), Cosacov (2022), Kunin (2022), Castilla (2022),
Fournier y Cascardo (2022) y Luzzi (2022).
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hogares, asi como las formas en que esas deudas se acrecentaron durante
la crisis provocada por la pandemia, formas que estuvieron estrechamente
vinculadas con la organizacion desigual de los cuidados y con el nivel de
ingreso. Esa corroboracién dio lugar a las interrogantes que se responden
en los capitulos siguientes: ;las deudas acrecentadas durante la pandemia
fueron gestionadas por las mujeres?; ;por qué y como se generizaron
esas deudas?; jcomo es que las desigualdades de género reforzaron ese
proceso? En el capitulo II se pone el foco en una dindmica invisibilizada
de las tareas de cuidados: la gestién monetaria. A partir de la experiencia
de la pandemia se analiza en detalle como esa gestiébn es amplia y
heterogénea, y como se diferencia segun el perfil social, la insercion
territorial de los hogares y el tipo de demanda de cuidados. También se
examina la interrelacion entre esa dinamica y las politicas ptblicas, asi
como el modo en que, pese a su centralidad, permanece invisibilizada,
naturalizada y asociada a estereotipos de género que la pandemia, lejos de
poner en cuestién, reforzé. En el capitulo III se profundiza en el estudio del
crecimiento de las deudas de los cuidados, y se pone énfasis en su gestion
generizada hacia adentro y hacia afuera del hogar, en cémo las instituciones
acreedoras financieras y no financieras inciden en esa asociacion entre las
deudas de los cuidados y la responsabilidad de las mujeres, y la refuerzan,
en el impacto que esas deudas tienen en la autonomia econémica de las
mujeres, sus vinculos familiares y sus padecimientos, y, finalmente, en
el papel que las politicas publicas desempefian a la hora de mitigarlas
o ampliarlas. En el capitulo IV se examinan algunas politicas mas
innovadoras que se han disefiado en algunos paises de la regién y en que
se aborda la vulnerabilidad financiera de las mujeres; adema4s, se propone
una serie de recomendaciones derivadas de los estudios realizados. Por
altimo, en el capitulo V se exponen las conclusiones, y en ellas se retoman
los principales argumentos conceptuales, hallazgos empiricos y lineas de
accion del presente libro.






Capitulo |

La vulnerabilidad financiera de las mujeres
y la crisis de los cuidados en los hogares

En este capitulo se ponen en relaciéon los dos procesos centrales que
se analizan en el presente: la vulnerabilidad financiera de las mujeres
y las feminidades trans, y la crisis de los cuidados en los hogares
de la Argentina. Con ese fin, se integran una serie de estudios que se
realizaron en 2021, lo que permite recoger la situacién en el contexto de
la pandemia, pero también poner de manifiesto el caracter estructural
de ambos fenémenos. El recorrido es el siguiente. En primer lugar, se
analiza la situacién laboral de las mujeres y la dindmica de los ingresos
en el transcurso del periodo estudiado. A continuacion, se presentan los
resultados de la Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC)
en cuanto a los modos en que los hogares se endeudaron frente a la
caida de los ingresos laborales —caida que se exacerb6 en el contexto
de la pandemia— y en cuanto a la intensidad de ese endeudamiento.
Finalmente, se presentan datos sobre la estrecha conexién que existe
entre la intensidad del endeudamiento y la organizacién de los cuidados
en los hogares. La responsabilidad de los cuidados, que se distribuye
de forma desigual en la sociedad y que estd muy feminizada, no solo
afecta la insercién laboral de las mujeres y su autonomia econémica,
sino que es uno de los factores que profundiza el endeudamiento de
los hogares, situacién que resulta mas grave en el caso de los hogares
monomarentales y de ingreso bajo.
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A. Situacidén sociolaboral de las mujeres argentinas

Cuando se realizaron las investigaciones de este libro, sobre todo en 2021,
el pais se encontraba todavia atravesando las consecuencias de la crisis de
la pandemia de COVID-19. Como en el resto de los paises de la regién,
los efectos de la pandemia se observaron en el nivel de empleo, en la
calidad de este y en los ingresos. Las mujeres y las feminidades trans se
vieron profundamente afectadas, no solo en su insercion laboral y en su
situacion respecto de los ingresos, sino en lo que atafie a la intensificacién
sin precedentes de las tareas de cuidados dentro de los hogares, de las que
son las principales proveedoras.

En América Latina y el Caribe, a fines de 2021 atin no se habian
recuperado unos 4,2 millones de los 23,6 millones de puestos de trabajo
femeninos que se habian perdido en el peor momento de la crisis de
COVID-19 (el segundo trimestre de 2020). En el caso de los hombres, en
esa época ya se habian recuperado practicamente todos los 26 millones de
puestos perdidos (OIT, 2022). La diferencia estaba asociada, por un lado, a
la mayor presencia femenina en sectores econémicos muy afectados por la
crisis, como la hoteleria y los restaurantes, los hogares y otras actividades
de servicios, y, por otro lado, a la mayor incidencia de la informalidad
entre las mujeres (Maurizio, 2021). A diferencia de otras crisis en que
el empleo informal ha actuado como contrapeso de la caida del empleo
formal, durante la pandemia el primero cayé mads intensamente que el
segundo, pues se llevaba a cabo en gran medida por cuenta propia, en
lugares publicos y en contacto directo con los clientes. En los sectores
econémicos muy feminizados, como el del trabajo doméstico, donde la
presencia femenina es del 90% y la tasa de informalidad supera el 70%,
la pérdida de empleos fue del 20,2%, y la recuperacién, apenas del 1,7%
(Maurizio, 2021).

También fue importante el efecto de la pandemia en el trabajo
independiente, que exhibi6 una fuerte contraccién, tanto entre los
trabajadores por cuenta propia como entre los empleadores: en ambos
casos, las mujeres fueron las mds afectadas (OIT, 2022). Muchas de las
mujeres empleadoras son propietarias de microempresas y pequefios
emprendimientos que funcionan principalmente en el sector informal y
cuentan con escaso capital, poco acceso a financiamiento y poca capacidad
para resistir largos periodos de reduccién o ausencia de ingresos.

En el marco de esa crisis, los ingresos descendieron de forma
pronunciada y en 2021 atin no se habian recuperado en ninguno de
los paises de la region. En 2020, en plena pandemia, el salario medio
real cay6 en 10 de los 13 paises de la regién sobre los que se disponia
de informacién (OIT, 2022). En 2021 fueron seis las economias en que el
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salario medio se contrajo (Argentina, Brasil, Nicaragua, Paraguay, Perta y
Uruguay), y la caida promedio fue del 2,5%. Vale mencionar que en cinco
de las economias en que el salario medio real se contrajo en 2021 también
se habia contraido en 2020. En promedio, en 2021 en esas economias el
salario medio real era un 2,8% inferior al de 2019. Ademas, durante esos
afos se profundizé la ya estrecha vinculaciéon entre la informalidad
laboral, el ingreso bajo y la desigualdad. El empeoramiento distributivo,
junto con la contraccién de la masa total de ingresos familiares, explican
el aumento significativo de la pobreza y la desigualdad en los paises de
América Latina (Maurizio, 2021).

El agravamiento de la situacion econémica de las mujeres fue
acompafiado del aumento de la responsabilidad de los cuidados. En
los paises de América Latina y el Caribe, las mujeres ya dedicaban el
triple de tiempo que los hombres al trabajo de cuidados no remunerado
antes de la pandemia. Con la irrupcién de esta dltima, la situacién se
agravo debido a la creciente demanda de cuidados y a la reduccién
de la oferta de servicios causada por las medidas de confinamiento y
distanciamiento social adoptadas para frenar la crisis sanitaria (CEPAL/
ONU-Mujeres, 2021). Esa situacién condicioné ademads la participacién
de las mujeres en el mercado laboral remunerado e incidi6 en sus
ingresos y su autonomia econémica.

Si bien el trabajo de cuidados no remunerado es crucial para el
sostenimiento de la vida diaria de los hogares, fue poco considerado entre
las medidas y acciones que se tomaron en los paises de la region para
enfrentar la crisis, y las mujeres debieron absorber el costo. Segiin los datos
de 16 paises, durante la pandemia las mujeres realizaban un 29% mas de
trabajo de cuidados de nifios por semana que los hombres (ONU-Mujeres,
2021). Eso afect6 sus condiciones laborales y su desgaste personal, asi como
su desarrollo laboral y sus ingresos. En muchos casos, la proporcién de
mujeres con hijos que durante la pandemia recortaron las horas trabajadas
para dedicarse a los cuidados fue mayor que la proporcién de hombres con
hijos. Ese tipo de adaptacién a la gran demanda de cuidados que hubo en
el hogar fue alin mas frecuente entre las mujeres pertenecientes a hogares
de menores ingresos, lo que pone de manifiesto las posibles tensiones en
los ingresos de esas personas.

A diferencia de lo que ocurri6 en el resto de los paises de la regién,
la situacién sociolaboral de la Argentina en la que se enmarcan las
investigaciones que se presentan aqui no solo fue resultado del impacto de
la pandemia, sino también del estado sumamente critico en que el pais se
encontraba después de dos afios de contraccién econémica, descenso del
ingreso de los hogares y aumento de la pobreza. En los dos afios previos
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a la pandemia, la pobreza habia crecido casi 10 puntos porcentuales y, en
el segundo semestre de 2019, habia llegado a representar un 35,5% de la
poblacién (la indigencia, por su parte, habia alcanzado el 8%). Esa era la
situacién cuando surgié la crisis del COVID-19, cuyo impacto se tradujo
en una caida de la actividad econémica de casi el 10% anual, el mayor
descenso desde la crisis de 2001-2002, y en un nuevo aumento de la pobreza
equivalente a mas de 6 puntos porcentuales en un afio.

Los efectos de la pandemia de COVID-19 fueron profundos
y muy heterogéneos segin el sector de actividad, el tipo de relacién
laboral, el género y la edad de los trabajadores y las trabajadoras. Los
sectores mas afectados por la crisis fueron los que estaban ligados al
turismo y a las actividades culturales y recreativas, como el sector de
los servicios comunitarios, sociales y personales, y el de los hoteles
y restaurantes, que estd marcado por altas tasas de informalidad y
jornadas estacionales que afectan los ingresos. El impacto negativo
también fue particularmente intenso en el sector de la construccién
y en el de las trabajadoras de casas particulares, que representan un
elevado porcentaje del empleo urbano y presentan tasas elevadas de
informalidad, salarios bajos y un alto nivel de pobreza (CEPAL, 2022).
En ese sentido, los analisis demuestran que las mujeres fueron quienes
ocuparon los lugares de primera linea en la respuesta a la pandemia,
tanto en el campo de la atencion sanitaria, el trabajo doméstico y los
servicios comunitarios, como en el de los cuidados, lo que produjo una
intensificacién del trabajo (CEPAL, 2022).

Dada la magnitud de la crisis y su sesgo sectorial, se perdieron una
gran cantidad de empleos, pérdida que impact6 de forma asimétrica en los
distintos sectores y tipos de puestos de trabajo. La cantidad total de estos
altimos cay6 un 7,5% interanual, y las inserciones laborales més precarias
fueron las mas afectadas por esa caida: los puestos de trabajo asalariados
no registrados se redujeron un 16%, y los correspondientes al trabajo por
cuenta propia, un 10%. Los puestos de trabajo asalariados registrados, por
su parte, cayeron un 2,5%, en el marco de las distintas politicas dirigidas al
sector formal.

En el caso de las mujeres, los efectos fueron singulares. Dada la
segregacion horizontal de género que habia en los sectores vinculados
a la salud y los cuidados —que fueron reconocidos y declarados como
esenciales durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO)—,
las trabajadoras estuvieron muy expuestas a los efectos de la pandemia.
Por otro lado, entre los sectores més afectados por las medidas aplicadas
en el contexto de ese aislamiento sobresalen aquellos en que habia una
gran feminizacion, a saber, el del servicio doméstico y el de los servicios
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sociales, comunitarios y personales. La tasa de empleo de las mujeres cay6
2,8 puntos porcentuales, mientras que la de los hombres cayé 2,2 puntos
porcentuales. En el caso de las mujeres jovenes, la contraccion alcanz6 los
7 puntos porcentuales, mientras que, en el de los hombres jovenes, esta fue
de 0,3 puntos porcentuales. La caida de la tasa de actividad, que fue més
intensa entre las mujeres que entre los hombres (1,8 puntos porcentuales
frente a 1 punto porcentual), terminé amortiguando en parte el aumento
del desempleo, que fue de 2,4 puntos porcentuales en el caso de las mujeres
y de 1,8 puntos porcentuales en el de los hombres.

El periodo en que se realiz6 la investigacién que dio origen a este
libro, es decir, 2021, fue un afio signado por el avance de la campaia
nacional de vacunacién contra el COVID-19, la transformacién de las
politicas con el fin de sostener los sectores sociales y productivos mas
afectados, y el mayor dinamismo de la demanda econémica mundial. Sin
embargo, en abril y mayo de ese afio hubo un nuevo pico de contagios
y, por ende, mds restricciones a la movilidad'. Una vez superado ese
episodio, se observo un gradual levantamiento de las restricciones a la
circulacién. El afio termind con un crecimiento econémico del 10,3% que
permiti6 revertir casi por completo la contraccién econémica de 2020. La
recuperacion resulté generalizada a nivel sectorial, aunque su intensidad
fue heterogénea. La industria manufacturera, el comercio, las actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y la construccién explicaron
més del 60% del crecimiento de 2021, y en los primeros tres sectores se
superd incluso el nivel de actividad econémica previo a la pandemia.
Por otro lado, en los sectores de servicios mas golpeados por la crisis,
como los hoteles y restaurantes, los servicios comunitarios, sociales y
personales, y el servicio doméstico, que tenian un peso reducido en el
crecimiento econdémico, pero que eran relevantes en cuanto al empleo y
exhibian una elevada tasa de feminizacién, se registré6 un crecimiento
que, si bien fue elevado, no fue suficiente para recuperar la situacion de
2019 (véase el grafico L1).

El crecimiento de la actividad econémica en 2021 se tradujo en una
mejora de los indicadores del mercado laboral. El empleo creci6 un 6% y hubo
una importante recuperacion de los puestos no registrados y no asalariados,
que habian sido los mas afectados en las fases de mayores restricciones
debidas a la pandemia. Esa mejora, no obstante, no llegé a compensar la
contraccién de 2020, compensacion que recién se alcanzaria en 2022.

Ese episodio de mayor restriccién a la movilidad es el contexto en que se llevé a cabo el trabajo de
campo de los estudios cualitativos, lo que permiti6 captar toda la complejidad que la situacién
de cuasiconfinamiento en algunas ciudades o regiones del pais supuso para la dindmica del
trabajo, los ingresos y el cuidado.



40 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Gréfico 1.1
Argentina: variacion del empleo y del valor agregado,
por sector de actividad, 2019-2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), Cuentas
Nacionales y Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

Nota: En los sectores escritos en rojo hubo una caida del valor agregado y del empleo, en los escritos
en verde, un aumento, y en los escritos en amarillo, una caida del valor agregado y un aumento
del empleo.

Respecto a las tasas laborales, la tasa de empleo subié del 40,1%
en el cuarto trimestre de 2020 al 43,6% en el mismo periodo de 2021,
y la de desempleo bajé del 11% al 7% en el mismo periodo; la tasa de
participacion laboral, por su parte, recupero el nivel previo a la pandemia
(véase el grafico 1.2). La situacién, no obstante, fue heterogénea segtin el
sexo y la edad. Respecto de la situacion que habia antes de la pandemia,
la desocupacién de los hombres y las mujeres se redujo 2 puntos
porcentuales y 1,8 puntos porcentuales, respectivamente, y la tasa de
actividad exhibié6 una recuperacién importante en el caso de estas
altimas. La situacién es distinta cuando se trata de la juventud, en cuyo
caso la caida marcada del desempleo se encuentra asociada a que todavia
no se recupera la tasa de actividad de 2019, y la tasa de empleo apenas
ha mejorado. Interesa destacar la recuperacién que se observa en el caso
de las mujeres de entre 30 y 64 afios, que habian sido particularmente
afectadas durante 2020 y que son el eje de analisis de este libro. En
relacién con la poblacién trans y travesti, los datos relevados en el
contexto del ASPO evidenciaron que habia dificultades persistentes de
acceso al mercado de trabajo remunerado y que se registraba un nivel
elevado de pobreza e indigencia agravado por las dificultades de acceso a
la salud y la alimentacién, y por la emergencia habitacional (CELS, 2022);
en ese contexto, el 90% de las mujeres trans subsiste ejerciendo el trabajo
sexual (Colque, Gonzélez y Pavon, 2020).
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Grafico 1.2
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Argentina: variacion de las tasas de actividad, empleo y desocupacién, por sexo

y grupo de edad, cuarto trimestre de 2019-cuarto trimestre de 2021
(En puntos porcentuales)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), “Mercado de trabajo. Tasas e indicadores
socioeconémicos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Cuarto trimestre de 2021”,

Informes Técnicos, vol. 6, N° 54, Buenos Aires, 2022.

Nota: La informacién se presenta segun los tramos de edad utilizados por el INDEC en la publicacién

de resultados de la EPH.

Un aspecto central que enmarca las investigaciones de este libro
es que la recuperacién del nivel de empleo no tuvo un correlato en la
evoluciéon del ingreso laboral real, que antes de la pandemia ya habia
exhibido una contraccién muy importante. En efecto, ese ingreso venia
cayendo de forma sostenida desde el segundo semestre de 2017, tanto en
el sector informal como en el formal, aunque en menor medida en este
altimo. En 2020 se profundizé la contraccién, y esta solo se compensé
en parte con los subsidios, las transferencias ptiblicas y la recuperacion

econdmica de 2021 (véase el grafico 1.3).
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Grafico 1.3
Argentina: evolucion del ingreso laboral real mensual de los ocupados,
primer trimestre de 2012-cuarto trimestre de 2021
(Primer trimestre de 2017 = 100)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe/Organizacién Internacional del
Trabajo (CEPAL/OIT), “Dinamica de la productividad laboral en América Latina”, Coyuntura
Laboral en América Latina y el Caribe (LC/TS.2022/213), Santiago, 2022.

Las politicas de empleo e ingreso que se aplicaron en 2020 y 2021
permitieron sostener en parte el nivel de empleo formal y amortiguar
parcialmente los efectos negativos sobre las remuneraciones (véase el
cuadro Al.l del anexo). En 2020, el Programa de Asistencia de Emergencia
al Trabajo y la Produccién (ATP) fue clave para los sectores formales de
la economia: por intermedio de ese programa el Estado se hizo cargo de
hasta el 50% de los salarios de los asalariados privados registrados, entre
otros beneficios. A los efectos de atender a las personas en situaciéon
de vulneracién de derechos, se puso en préctica el Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE), una transferencia monetaria dirigida a los trabajadores
asalariados informales e independientes que tuvo un alcance inédito en la
historia de la politica de seguridad social del pafs, dado que llegé a mas de
8,9 millones de beneficiarios y evit6 que 2,8 millones de personas cayeran
en la pobreza y que 1,4 millones cayeran en la indigencia. Por medio del
IFE se otorgd un monto de 10.000 pesos a cada persona beneficiaria en tres
momentos de 2020. También se aplicaron otras medidas, como el programa
Alimentar, que entregaba una suma fija para comprar alimentos, y los bonos
extraordinarios, que estaban destinados a la poblacién beneficiaria de los
programas de proteccién social ya establecidos. Ambas medidas fueron
clave para las mujeres, dado que ellas estaban sobrerrepresentadas entre
las personas que se encontraban en situacién de vulneracién de derechos.
Gracias a las medidas adoptadas, en el segundo y tercer trimestre de 2020
la participacion de los ingresos no laborales crecié 4 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del afio anterior, y esos ingresos llegaron a
representar el 31,3% del ingreso total familiar (véase el gréafico 1.4).
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Grafico 1.4
Argentina: composicion del ingreso total familiar de los hogares,
por fuente de ingreso, 2019-2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC),
“Evolucién de la distribucion del ingreso (EPH). Cuarto trimestre de 2021”, Informes Técnicos,
vol. 6, N° 62, Buenos Aires, 2022; e informes de prensa de trimestres anteriores.

En 2021 el Gobierno nacional focaliz6 sus politicas en los sectores
productivos mads afectados por la crisis y mas orientados a la generacién
de empleo. E1 ATP fue reemplazado por el Programa de Recuperacién y
Sostenimiento Productivo (REPRO II), mediante el cual se pagaban los
salarios de menor cuantia de empresas cuya facturacion habia caido y de
empresas del sector de la salud. En la regién Norte Grande Argentino se
cred un incentivo para promover nuevas relaciones laborales en el agro y
la industria mediante la reduccién de las contribuciones patronales en el
transcurso de tres afios, con porcentajes decrecientes y beneficios mayores
para las mujeres y las diversidades. También se cre6 el programa PreViaje
que, con una mirada territorial, sectorial y macroeconémica, subsidi6 las
compras en el sector de la gastronomia, la hoteleria y los traslados con
el objetivo de sostener y fomentar el empleo y promover la recuperacién
de la actividad turistica en el pais, una de las mas castigadas por la
pandemia. La atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad se
centr6 en la ampliacién de la cobertura del programa Potenciar Trabajo,
mediante el cual se pagaba la mitad del salario minimo a personas
que trabajaban cuatro horas diarias en proyectos sociolaborales. Esa
contraprestacion alcanzé a mas de un millén de personas beneficiarias.
Ademas, debido al contexto inflacionario se continuaron otorgando
bonos extraordinarios a prestaciones preexistentes de la proteccién
social. En suma, el alcance de las politicas de transferencias de ingresos
fue més focalizado y, por ende, en 2021 se redujo el peso que los ingresos
no laborales tenian en el total.
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A los efectos de la investigacién que se presenta en este libro es
importante distinguir las brechas de ingresos entre hombres y mujeres,
ingresos que no solo difieren en el monto, pues los ingresos promedio de
las mujeres siguen siendo inferiores a los de los hombres, sino también
en la composicion. En todos los deciles de ingreso individual, las mujeres
reciben ingresos de fuentes no laborales en mayor medida que los
hombres; en algunos deciles, como el primero, el tercero y el cuarto, esas
fuentes llegan a representar entre el 60% y el 80% del total de sus ingresos,
y recién a partir del quinto decil sus ingresos laborales son mayores que
los no laborales (véase el gréfico 1.5).

Grafico 1.5
Argentina: fuente de los ingresos individuales, por decil de ingreso individual y sexo,
cuarto trimestre de 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC),
“Evolucion de la distribucion del ingreso (EPH). Cuarto trimestre de 2021”, Informes Técnicos,
vol. 6, N° 62, Buenos Aires, 2022.

Nota: Los deciles de ingreso individual se construyen en relacién con cada sexo.
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La dindmica de los ingresos laborales y no laborales tiene su correlato
en el ingreso total de los hogares y, por ende, subyace a la dindmica del
endeudamiento. El grafico 1.6 muestra la evolucién del ingreso per capita
de los hogares por decil de ingreso, y permite observar cémo el poder
adquisitivo de este cayé en 2020 y se recuperd, de forma heterogénea,
en 2021. Respecto al promedio de 2019, el ingreso real de los hogares se
contrajo un 9% en 2021, contraccién que se dio de forma generalizada en
todos los deciles de ingresos, pero que fue levemente menor en los deciles
mas pobres. Esa situacion estuvo asociada a una recuperacion relativa de
la cantidad de ocupados en los deciles de menores ingresos, que habian
sido los mas afectados durante la pandemia.

Grafico 1.6
Argentina: variacién interanual del ingreso real promedio per capita,
por decil de ingreso, 2019-2021
(En porcentajes)

Decil de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

Como resultado de la evolucion del ingreso real de los hogares, la
pobreza monetaria se redujo desde el pico del 40,9% que habia alcanzado
en el primer semestre de 2020 al 373% en el segundo semestre de 2021,
pero sigue siendo superior a la que habia antes de la pandemia (35,5%).
Mas grave habia sido el aumento de la indigencia, que en el segundo
semestre de 2020 habia llegado a representar el 10,5% de la poblacién total
del pais, y en el segundo semestre de 2021 se redujo al 8,2%, proporcién
todavia superior a la que habia antes de la pandemia (8%).

En suma, las dificultades endémicas del mercado laboral argentino
respecto al nivel de informalidad y a los bajos salarios se agravaron en
2020, ano central de la crisis del COVID-19 y de las restricciones a la
movilidad que se pusieron en practica. En 2021 mejoro el nivel de empleo,
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pero esa mejora siguid siendo heterogénea. En el caso de las mujeres, esa
mejora llegé a compensar en términos generales la caida que se habia
producido en 2020. El ingreso real exhibié una recuperacion marginal que
tuvo lugar recién hacia finales de 2021, recuperacién que no alcanzé para
compensar la contracciéon de 2020 y menos atin para regresar a la situacion
previa a la crisis de 2018-2019.

B. La vulnerabilidad financiera desde la dinamica
del endeudamiento

Los datos cuantitativos de los que se dispone respecto al periodo anterior
a la pandemia son escasos?, pero indican que el endeudamiento de los
hogares argentinos fue creciendo y se exacerb¢ a partir de 2018 debido a la
crisis econdmica y a la caida del ingreso de los hogares.

Una de las particularidades del endeudamiento de los hogares en
la Argentina es el bajo nivel de formalizacién: el endeudamiento formal
de las familias con el sistema financiero llegé a representar un 7% del PIB
en 2018, y mas adelante fue disminuyendo hasta representar un 4% del
PIB en 2022. Esos niveles resultan relativamente acotados en comparaciéon
con otros paises emergentes y desarrollados (BCRA, 2022). Otro rasgo
del crédito formal que se otorga a los hogares argentinos es la marcada
segmentacién por ingreso: los hogares de ingreso mas elevado acceden
en mayor proporcién al crédito bancario y, en contraposicién, los de
ingreso menor estan sobrerrepresentados entre los deudores no bancarios
(financieras, tarjetas de crédito no bancarias, empresas tecnofinancieras
y mutuales), cuyas condiciones de financiamiento son menos favorables
(Cuccaro, Sangidcomo y Tumini, 2022). Ademads, se observan sesgos de
género. Las mujeres —en parte por su insercion desventajosa en el mercado
laboral, la propia segmentacién por ingreso del sistema financiero formal
y la falta de recursos propios que se puedan utilizar como garantia—
acceden a créditos del sistema financiero en menor proporcién y por

En el sistema de estadistica nacional, las estadisticas oficiales sobre el endeudamiento de
los hogares son de dos tipos: las obtenidas sobre la base de registros administrativos, y las
obtenidas a partir de encuestas. Las primeras son las que provienen de la Central de Deudores
(CENDEU) del Banco Central, que contiene informacién sobre el financiamiento formal que el
sistema financiero ampliado (los bancos, las financieras, las tarjetas de crédito, las mutuales y las
empresas tecnofinancieras, entre otras entidades) proporcionan a las personas fisicas. Si bien esas
estadisticas tienen una cobertura poblacional sobre el financiamiento formal, no dan cuenta de
las fuentes informales ni permiten identificar la composicién del hogar ni las responsabilidades
de cuidados. En cuanto a las encuestas, la Encuesta Permanente de Hogares releva de forma
parcial el financiamiento formal (si el hogar pide prestado a bancos o financieras), el informal
(si pide a familiares o amigos), 0 ambos tipos de financiamiento (si la persona pide fiado o usa
tarjeta de crédito). Si bien esa encuesta es la fuente que mas se acerca a captar el endeudamiento
de los hogares, no permite determinar cuél es el destino de las deudas ni si se han acumulado
deudas por atrasos o deudas previas.
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montos menores que los hombres, y se financian mas habitualmente con
tarjetas de crédito y entidades no bancarias, por lo que enfrentan mayores
costos financieros (Cuccaro, Sangiacomo y Tumini, 2022).

En contraposicion, los hogares argentinos recurren a otras fuentes
de financiamiento, entre las que se encuentran las de tipo informal. Las
fuentes alternativas al financiamiento formal no estan completamente
registradas en las estadisticas oficiales, por lo que su dindmica y el papel
que desempenan a la hora de sostener el consumo de los hogares se
encuentra invisibilizado (Tumini y Wilkis, 2022). La Encuesta Permanente
de Hogares (EPH) permite lograr una aproximacion al proceso y a su
magnitud, al mostrar que la cantidad de hogares que solicitan algin tipo
de crédito y al mismo tiempo se desprenden de bienes o de ahorros ha
aumentado. En 2017, el porcentaje de hogares argentinos que se encontraba
en esa situaciéon no llegaba al 20%, mientras que en 2019 habia llegado
a representar el 274% (Wilkis, 2023). El Banco Central de la Reptblica
Argentina (BCRA) informé6 que en 2019 habia aumentado la cantidad de
personas en situacién irregular respecto del pago de sus deudas con el
sistema bancario (Luzzi, 2022).

Ahora bien, a medida que fueron avanzando la pandemia y las
medidas aplicadas para hacerle frente, en otras partes del mundo se
constaté que las deudas originadas en el sistema bancario no crecian, ya
sea por la retraccién de la demanda de crédito, por la pérdida de ingreso
de las familias o porque las medidas de moratoria evitaban que los atrasos
en los créditos se reflejasen en las estadisticas bancarias (Lavinas, Bressan
y Rubin, 2022). En la Argentina también se observaron esos fenémenos.
Al comparar las mediciones de 2019 y 2020 segtin los datos de la EPH, se
constaté que disminuy6 la demanda de instrumentos de crédito formal
(uso de tarjeta de crédito, préstamos de bancos y financieras) (Tumini, 2021).
Las mujeres se vieron afectadas de manera més pronunciada, dado que
eran las que mds recurrian a las tarjetas de crédito como instrumento de
financiamiento y que la disponibilidad (de saldo) de esas tarjetas se retrajo
de forma considerable. Sin embargo, ese fenémeno se resolvié de forma
diferente segin el nivel de ingreso. Un estudio reciente mostré que las
mujeres que percibian un ingreso mds alto pudieron derivar parte de su
demanda de crédito hacia entidades no bancarias, mientras que las que
percibian un ingreso més bajo habrian tenido que recurrir a créditos del
segmento informal y enfrentar un mayor deterioro de sus condiciones de
financiamiento (Cuccaro, 2023).

Los estudios realizados en el marco de este libro muestran justamente
esa situacion. Por un lado, los estudios cualitativos confirman que durante
la crisis sanitaria se profundizé el endeudamiento asociado a fuentes
familiares, asi como el atraso en el pago de los servicios, los impuestos,
los alquileres, las expensas, la atencién de la salud y la educacién privada,
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entre otros, que las estadisticas oficiales no suelen captar. La magnitud
de ese fenémeno, objeto de esta seccidn, se capta en la Encuesta Nacional
de Endeudamiento y Cuidados (ENEC). Como se menciond, la ENEC es
una encuesta con representatividad nacional mediante la cual se indaga
en la dindmica de endeudamiento de los hogares aplicando un método
indirecto en que se determinan los tipos de crédito solicitados y su destino,
asi como el atraso en el pago de los servicios y los créditos heterogéneos.
Ademas, la ENEC permite incorporar a esos andlisis un aspecto novedoso,
a saber, un médulo sobre cémo se gestionan —en sentido amplio— los
cuidados dentro de los hogares, y sobre quiénes son los responsables
prioritarios de atender, prestar y financiar esos cuidados. De ese modo,
esa encuesta permite, en conjunto, identificar el vinculo que existe entre
la responsabilidad de los cuidados, su feminizacién y la dindamica de
endeudamiento de los hogares.

Los resultados de la ENEC (véase el grafico 1.7) muestran que en 2021
predominaba la estrategia de acceder al crédito otorgado por familiares
y amigos, seguida de la de obtener préstamos bancarios, comprar fiado
en comercios de cercania, usar tarjetas de crédito, obtener crédito en
financieras, solicitar préstamos a prestamistas no formales y acceder
al crédito de empleadores. Ademds, una parte de los hogares también
accedieron a los créditos de la Administraciéon Nacional de la Seguridad
Social (ANSES) y a los de la Administracién Federal de Ingresos Ptublicos
(AFIP)?, que se pusieron en practica sobre todo en el marco de las politicas
destinadas a amortiguar los efectos de la pandemia (véase el capitulo IV).

El tipo de crédito al que acceden los hogares varia segtin el nivel de
ingreso y la composicién del hogar. La ENEC muestra que, cuanto peores
son las condiciones sociolaborales y de ingreso, mayor es la variedad de
fuentes de crédito. Los hogares de ingreso mas bajo o en que el jefe o la
jefa de hogar es mas joven dependen més de las compras fiadas y de los
préstamos, en particular de familiares y amigos, y de los prestamistas
informales*. Esa asociacién también se verifica cuando se consideran

®  Ademas de los créditos subsidiados de la ANSES, que ya se han mencionado, en 2020 y 2021,
en el marco de la pandemia, se ejecuté otro importante programa de créditos subsidiados
denominado Crédito a Tasa Cero, que estaba destinado a los pequefios contribuyentes y a los
trabajadores auténomos. Se trataba de los créditos de la AFIP, que comenzaban a pagarse seis meses
después de adjudicarse y que, hacia fines de 2020, habian alcanzado a 500.000 contribuyentes,
en sumayoria de sectores medios. El efecto de esas politicas se examinara en los proximos capitulos.
El concepto de jefe de hogar se usa mucho en los operativos estadisticos y consiste en seleccionar
a una persona de referencia que, dependiendo del criterio que se utilice (autoasignacion, toma
de decisiones o aspecto econémico), se identifica como jefe o jefa de hogar. Sin embargo, la
utilizaciéon de ese concepto con fines analiticos es objeto de muchas criticas debido a la
heterogeneidad de criterios que se utilizan para determinar la jefatura del hogar y debido
a que la variable no se crea con el objetivo analitico, en particular desde una perspectiva de
género. Por lo tanto, en la secciéon D de este capitulo se indagan en detalle las caracteristicas
del endeudamiento de los hogares encabezados por mujeres que tienen responsabilidades de
cuidado, que por definicién incluyen los hogares monomarentales.
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las condiciones laborales: los hogares con personas desempleadas,
trabajadores no profesionales por cuenta propia o asalariados operativos
son los que mas expuestos estan a la pluralizaciéon de los instrumentos de
crédito y a esos tipos especificos de acceso.

Grafico 1.7
Argentina: proporcién de hogares que recurrieron al financiamiento respecto
de la cantidad total de hogares, por tipo de préstamo, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Esa primera conclusién se complementa con el analisis del destino
de los créditos, que estuvieron orientados a financiar gastos y consumos
cuyo objeto era sostener la gestién monetaria de los cuidados®. Un aspecto
central de la informacién disponible sobre inclusién financiera, que
muchas veces se encuentra invisibilizado, es el destino o la aplicacién del
financiamiento de los hogares. Cuando ese financiamiento se aplica a la
compra de bienes onerosos, como una vivienda o un vehiculo, de bienes
de consumo durable, como un electrodoméstico o una computadora, o de
bienes de capital para pequefios emprendimientos, puede considerarse
como una estrategia de suavizacién del consumo o de inversién, y
puede contribuir al bienestar de los hogares. Sin embargo, alrededor del
47% de los hogares utilizaron el financiamiento para pagar alimentos y
medicamentos, asi como el mantenimiento del hogar (33% lo utilizaron
para pagar impuestos, servicios y expensas, y alrededor del 21% lo hicieron
para pagar el alquiler), un 32% lo utilizaron para pagar un préstamo

®  En la ENEC se releva como destino de los créditos o préstamos una serie de gastos corrientes
asociados a las tareas de cuidado o a sus precondiciones: comida y medicamentos, pago de expensas
y servicios, alquiler de la vivienda, pago del colegio o la medicina prepaga, pago de deudas
preexistentes, por ejemplo, compras fiadas en comercios, préstamos y tarjetas de crédito, y gastos
relacionados con la compra o refaccion de bienes de mayor valor, como el automévil o la casa.
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previo, un 31% para pagar deudas relacionadas con las compras fiadas, un
29% para pagar otras deudas de las tarjetas de crédito, un 20% para pagar
gastos de arreglos del hogar o del auto, y un 17% para pagar cuotas de
colegio y cobertura de salud prepaga (véase el grafico 1.8).

Recuadro 1.1
Gestion monetaria de los cuidados

La gestiobn monetaria de los cuidados comprende las dimensiones
relevadas en la encuesta (alimentacion, medicamentos, cobertura médica,
gastos de cuotas de instituciones escolares, gastos de vivienda y alquiler,
conectividad y compra de dispositivos para la educacién en modalidad
virtual), asi como otras que también estdn monetizadas pero no logran
captarse en la encuesta debido a la limitacién del instrumento. Estas
Ultimas emergen con claridad en los estudios cualitativos realizados, y
entre ellas se encuentran los tratamientos médicos y los destinados a tratar
padecimientos de salud mental, la contratacién de servicio doméstico
en el hogar, el servicio de cuidado directo de personas, los servicios de
cuidados terapéuticos de personas a domicilio, el traslado de nifios, nifias
y adolescentes para que asistan a consultas médicas o a instituciones
escolares, la vestimenta y el calzado de nifios, nifias y adolescentes, los
tramites y pagos de moratorias previsionales de adultos mayores, y los
tramites y la gestién de certificaciones por discapacidad, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, puede observarse que el destino de los créditos
tomados por los hogares se agrupa en dos grandes categorias: saldar las
deudas o realizar nuevos gastos corrientes. En general, esos gastos no
estdn asociados a la adquisiciéon de bienes de capital o de larga duracién,
sino que estan orientados a los consumos mds bésicos. La ENEC muestra
claramente lo que serd un hilo conductor del andlisis que se propone en
el presente: cuando el ingreso es bajo, la mayor parte de la demanda de
crédito se destina a cubrir las necesidades de cuidados del hogar.

Este aspecto se profundiza segun el nivel de ingreso de los hogares.
La demanda de crédito para financiar las necesidades de cuidados crece
a medida que el ingreso es mas bajo. Los hogares cuyo ingreso es mas
bajo utilizan en mayor medida el financiamiento para cubrir los gastos
cotidianos de comida y salud, y para pagar el alquiler, las expensas, los
servicios y las cuotas del colegio y de la salud privada, asi como para
financiar deudas previas y compras fiadas en comercios. Asi, en los
hogares de ingreso bajo o inestable predomina el uso del financiamiento
como una estrategia para sostener el consumo corriente que con frecuencia
estd ligado al cuidado (véase el grafico L.8).



Cuadro 1.1
Argentina: destino de los créditos, segun la proporcion de hogares que solicité cada tipo de préstamo
y le dio al dinero el destino en cuestion, 2021
(En porcentajes)

Préstamo Créditodela  Crédito de la
.- ) Administraciéon ~ Administracion 5
) b(;:\ecd;tr?o dgi?:é?t o Financieras Nacional de Federal Cg;r:jr;r:ls '?;?rﬁtI?aT:SS Prestamistas ~ Empleadores
Destino la Seguridad de Ingresos
Social (ANSES) Publicos (AFIP)
Compras fiadas 56 51 59 55 55 72 56 64 61
en comercios
Pago de préstamos 57 58 65 62 57 57 53 66 59
Pago de tarjetas 47 68 56 53 56 48 45 50 52
de crédito
Comiday 77 71 77 75 72 83 78 80 78
medicamentos
Expensas 56 53 60 59 57 62 56 64 61
y servicios
Alquileres 37 36 42 40 47 41 37 46 47
Colegios y 28 32 34 39 43 32 29 37 39
medicina prepaga
Casas y autos 30 37 36 40 45 32 30 33 38

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).
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Griafico 1.8
Argentina: destino del financiamiento solicitado por los hogares,
por nivel de ingreso, 2021
(En porcentajes)

Ingreso bajo Ingreso mediano Ingreso mediano Ingreso alto Total
bajo alto
M Gastos corrientes de comida y medicamentos M Deudas de compras fiadas en comercios
M Gastos corrientes de expensas y servicios M Deudas de préstamos
Gastos corrientes de alquiler M Deudas con tarjetas de crédito
Gastos corrientes de colegio o medicina prepaga Deudas por compras de vivienda o automovil

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisiéon Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Un aspecto que sobresale del andlisis del endeudamiento de
los hogares es que el 45% de los hogares encabezados por un hombre
destinan el dinero prestado a pagar comida y medicamentos, mientras
que ese porcentaje alcanza el 50% en el caso de los hogares encabezados
por mujeres. Los hogares en que el principal sostén es una persona joven
(de 16 a 29 afios) son los que mas destinan el dinero prestado a realizar
reparaciones y a pagar el alquiler, las expensas, los servicios, la comida,
los medicamentos, el colegio, los servicios privados de salud y las deudas
adquiridas al comprar fiado.

Ademads del género y la edad, también se observa una clara
segmentacion entre los hogares que perciben transferencias del Estado y
los que no. E1 70% de los hogares que perciben la Asignacién Universal por
Hijo (AUH), por ejemplo, destinan el dinero prestado al pago de comida
y medicamentos, el 48% al pago de servicios e impuestos, el 52% al pago
de deudas adquiridas al comprar fiado (asociadas a comercios de cercania
y destinadas a la compra de alimentos), y el 41% al pago de préstamos
bancarios previos. En el caso de los hogares que no reciben transferencias
del Estado, el 52,6% obtiene financiamiento para pagar comida y cubrir
gastos de salud. Esos hogares destinan mas dinero prestado al pago de
tarjetas de crédito y de cuotas de colegio y medicina prepaga.

Si bien es cierto que durante la pandemia los hogares tomaron
crédito para financiar mds que nada las necesidades de cuidados, también
es verdad que acumularon deudas debido al atraso en el pago de los
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servicios asociados a la salud, la educacién, la vivienda, la comunicacién
y la devolucién de créditos que probablemente se habian destinado al
mantenimiento o el cuidado del hogar (véase el grafico 1.9).

Griéfico 1.9
Argentina: proporcién de hogares atrasados en el pago de créditos o servicios,
por tipo de crédito o servicio, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

La vulnerabilidad financiera de los hogares —como la que
surge cuando se adquieren deudas por atrasarse en los pagos— es al
mismo tiempo generalizada y estratificada (todos los perfiles sociales
se encuentran afectados, pero algunos mucho mds que otros). Es entre
los hogares de ingreso mas bajo donde se observa un porcentaje mayor
de deudas por atrasos, porcentaje que siempre es superior al promedio
general respecto de todos los servicios o impuestos. En el caso del atraso
en el pago de préstamos de familiares y amigos y en el pago de compras
fiadas, los hogares que se ubican en la escala mas baja de ingreso exhiben
un porcentaje que duplica y triplica, respectivamente, el de los hogares de
ingreso més elevado. Los hogares en que se observa un mayor porcentaje
de atraso en el pago de impuestos, servicios, alquileres y telefonia son los
que han recibido el IFE. Quienes no reciben subsidios del Estado muestran
mas atraso en el pago de expensas y de cuotas del colegio y medicina
prepaga. El atraso en el pago de préstamos bancarios y tarjetas de crédito
es mas elevado entre quienes recibieron el IFE o entre quienes no reciben
subsidios sociales, mientras que los atrasos en el pago de las deudas por
préstamos de familiares y amigos y de comercios de cercania (compras
fiadas) crece entre los hogares receptores de la AUH.

Los datos relevados en la ENEC permiten iluminar de manera mas
contundente cémo, en un contexto de retraccién de ingresos, la dinamica de
endeudamiento de los hogares argentinos estuvo asociada a las necesidades
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de cuidados. En el estudio de Tumini y Wilkis (2022) se presenta el indice
de intensidad de endeudamiento, que responde a la necesidad de, por un
lado, construir un método que permita estratificar a la poblacion sobre
la base de una dindmica que incide en gran medida en las posibilidades
de alcanzar el bienestar y, por el otro, contar con un instrumento que dé
cuenta de la acumulacion de situaciones de endeudamiento®. El indicador
permite vincular el perfil de endeudamiento, en que se considera el tipo de
financiamiento utilizado y los atrasos en el pago de los gastos o las deudas
previas, y el destino de las deudas contraidas, por lo que permite evaluar
el nivel de vulnerabilidad financiera de los hogares.

De acuerdo con la configuraciéon propuesta, los hogares encuestados
se dividen en cuatro categorias del indice de intensidad de endeudamiento:
intensidad baja (22% de los hogares), intensidad media-baja (41%),
intensidad media-alta (25%), e intensidad alta (9%). Alrededor del 35% de
los hogares presenta algin nivel critico de endeudamiento, y solo un poco
mas del 20% no esta en situacién de vulnerabilidad financiera.

La correspondencia entre el indice de endeudamiento y el destino
del crédito pone en evidencia la importancia de la gestiéon de nuevos
créditos para pagar deudas previas. Los hogares que presentan un alto
indice de endeudamiento son los mds proclives a pedir dinero prestado
para pagar un préstamo anterior, pagar la tarjeta o pagar las deudas que
se adquieren al comprar fiado (véase el cuadro 1.2). Al mismo tiempo, esos
hogares son los que mds deben solicitar dinero prestado para afrontar sus
gastos cotidianos de alimentacién, salud, educacién, alquiler de vivienda,
servicios y expensas. El alto indice de endeudamiento, por lo tanto,
predispone a los hogares a endeudarse para pagar deudas, y eso conduce a
que la dinamica cotidiana forme parte de espirales de endeudamiento que
permiten sostener la reproduccién del hogar.

En el andlisis de la ENEC, la dimensién de género, cuando solo se
considera el sexo del principal sostén del hogar, no resulté significativa
per se para reflejar las diferencias en la exposiciéon de los hombres y las
mujeres a la vulnerabilidad financiera: el 9,9% de los hogares encabezados
por mujeres y el 10% de los encabezados por hombres presentan un indice
alto de intensidad de endeudamiento. Para incorporar la perspectiva de
género en este fendmeno es necesario tomar en cuenta la organizacion
social de los cuidados, que afecta a los varones y las mujeres de forma

¢ Para construir el indice de intensidad de endeudamiento se aplicé un andlisis de correspondencia
multiple (ACM) a las respuestas contenidas en las 28 preguntas sobre el atraso en el pago de
deudas preexistentes, las deudas contraidas y el uso o el destino de estas tltimas. Con ese
método se analiza la correlacion entre esos items, que se resumen en una matriz de menor
dimensionalidad (menor cantidad de variables). Se obtiene una variable cuantitativa continua
denominada dimension latente, que es la que retiene la mayor cantidad de informacién contenida
en las respuestas originales. Luego, la variable se discretiza en cuatro categorias que se construyen
realizando un agrupamiento jerarquico sobre el indice de intensidad de endeudamiento:
i) intensidad alta, ii) intensidad media-alta, iii) intensidad media-baja, e iv) intensidad baja.
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desigual. Con ese fin, en el préximo apartado se abordan los resultados de
la ENEC respecto a la organizacién de los cuidados y, en el siguiente, los
hallazgos mas significativos surgidos de los estudios cualitativos, asi como
el vinculo entre los cuidados y la vulnerabilidad financiera.

Cuadro 1.2
Argentina: proporcién de hogares segun el indice de intensidad de endeudamiento
y el destino de los créditos, 2021
(En porcentajes)

indice de intensidad de endeudamiento Bajo Medio-bajo Medio-alto Alto
Pago de compras fiadas 0 20 58 80
Préstamos 1 23 57 78
Pago de tarjetas 2 22 45 72
Comida y medicamentos 1 40 81 86
Pago de expensas y servicios 0 25 57 75
Pago de alquileres 0 12 36 60
Pago del colegio y la medicina prepaga 0 1 28 56
Reparacion de la casa y el auto 2 18 29 40

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Nota: Los créditos solicitados pueden utilizarse con mas de un fin o destino, por lo que en el cuadro
se indica el porcentaje de hogares correspondientes a cada categoria del indice de intensidad
de endeudamiento que ha utilizado los créditos para pagar cada uno de los items detallados;
por ejemplo, el 78% de los hogares cuyo indice de intensidad de endeudamiento es alto destiné
parte de los créditos al pago de préstamos previamente adquiridos.

C. Laorganizacion de los cuidados en la Argentina

Enla Argentina, las mujeres dedican casi el doble de tiempo que los hombres
al trabajo no remunerado: 6:31 horas diarias frente a 3:40 (INDEC, 2022).
Las diferencias y las brechas varian segtn el estrato socioeconémico, la
composicion de los hogares y el territorio. Los datos del Estudio sobre el
impacto de la COVID-19 en los hogares del Gran Buenos Aires (INDEC, 2020)
indican que en la pandemia aumento la cantidad de tareas domésticas y de
cuidados, y que la sobrecarga de esas tareas implic6 un esfuerzo para las
mujeres. En la tltima Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2021 se
pone de manifiesto que la tasa de participaciéon de las mujeres en el trabajo
no remunerado es del 91,6%, mientras que la de los hombres es del 73,9%.

Debido a la vulnerabilidad y la interdependencia de los seres
humanos (Pérez Orozco, 2014), las necesidades de cuidados se presentan
durante todo el ciclo de vida. Teniendo en cuenta ese hecho, en el
estudio se procuré determinar cudles eran los cuidados que las personas
necesitaban en el transcurso de la vida. La ENEC permiti6 captar de
manera diferenciada las necesidades de cuidados de nifios, nifas y
adolescentes, asi como de las personas mayores que vivian o no en el hogar
encuestado, y de las personas con discapacidad o enfermedad crénica.
Ademéds, la encuesta permiti6 distinguir quiénes eran los principales
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cuidadores (integrantes del hogar por género, red de amigos o familiares,
instituciones o personal remunerado), asi como las dificultades que los
hogares enfrentaban a la hora de satisfacer esa demanda.

Al comparar entre los distintos tipos de poblaciones, se observa
que el cuidado de nifios, ninas y adolescentes es el que se encuentra mas
feminizado, y que en él suelen participar otros integrantes del hogar
(véase el grafico 1.10). En la mayoria de los hogares, aunque los demés
integrantes participen, son las mujeres quienes asumen principalmente
las tareas de cuidar a esa poblacion. También es habitual que se recurra
a la externalizacién, ya sea a través de familiares o amigos o de personas
contratadas para tal fin, como ocurre con el cuidado de las personas
mayores o con discapacidad. El andlisis de la ENEC segun el nivel de
ingreso del hogar y el género de quien desempefia la jefatura muestra que
los hogares de menores ingresos, ante la necesidad de que mas integrantes
trabajen, deben recurrir con mayor frecuencia a otras personas de la
familia o a personas que no pertenecen al hogar, como abuelas, tias, hijas,
sobrinas u otras feminidades de confianza, para atender las necesidades
de cuidados de nifios, nifias y adolescentes’.

Grafico 1.10
Argentina: proporcion de hogares con nifos, nifias y adolescentes
segun quién realiza las tareas de cuidados con mas frecuencia, 2021
(En porcentajes)
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Mujer " Otra mujer ' Varén " Otrovarén ' Familiares Persona
del hogar del hogar 0 amigos asalariada

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Es importante notar que las opciones mencionadas en la pregunta de quién realiza con mas
frecuencia las tareas de cuidado, a saber, mujer u otra mujer del hogar, varén u otro varén del
hogar, familiares o amigos o persona asalariada , se presentaron como las tinicas posibles en el
momento al que hace referencia el relevamiento, es decir, durante el aislamiento o la etapa en
que se comenzaban a relajar las restricciones que se habian impuesto a la movilidad debido a la
pandemia, pues en esa época los centros e instituciones dedicadas a los cuidados permanecian
cerrados o prestaban servicios en un horario mas restringido o de forma virtual.
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En el caso de los hogares con personas mayores que requieren
cuidados, la prestacion de estos se concentra en pocas personas del hogar,
hay maés equilibrio entre los géneros, y se recurre con menor frecuencia a
familiares o amigos y con mayor frecuencia a la monetizacién (personas
contratadas). La situacién que se describe debe enmarcarse en el contexto
de la pandemia y de las restricciones a la circulacién que condicionaron
los cuidados fuera del hogar (véase el grafico 1.11). En los hogares
de ingreso alto y jefatura masculina es donde ese tipo de cuidados se
encuentra mdas feminizado. Por otra parte, en los hogares de ingreso
més bajo los cuidados se concentran mas que nada en las personas del
hogar, y son los hombres quienes dicen asumir con mas frecuencia el
cuidado de las personas mayores, si bien la participaciéon de las mujeres
es importante®.

Grafico 1.11
Argentina: proporcién de hogares con personas mayores que requieren cuidados
segun quién lo presta con mas frecuencia, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisiéon Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

El cuidado de las personas con discapacidad o enfermedad crénica
estd mas feminizado que el de las personas mayores y algo menos
que el de nifios, nifias y adolescentes, ademads de que se observa menos

8 Los hallazgos de esta encuesta dialogan con las tendencias que se identificaron en unos estudios
recientes que se llevaron a cabo en Catalufia (Espafa) acerca de las motivaciones de los varones
que priorizan las tareas de cuidado, particularmente de adultos mayores, y las ejercen en el
entorno familiar combinando los recursos del mercado y del sector ptblico, o las iniciativas
sociales comunitarias. Los casos analizados en esos estudios correspondian a hogares en
que se disponia de recursos econémicos para sobrevivir, pero estos no eran suficientes para
externalizar el cuidado en terceras personas (Comas-d’Argemir y Soronellas, 2019; Soronellas,
Comas-d’Argemir y Alonso-Rey, 2021).
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participacién de otros integrantes del hogar (véase el gréafico 1.12). Por un
lado, son los hogares en que se necesitan esos cuidados los que menos
pueden recurrir a la contratacion de cuidadores o personal remunerado.
Esa situacion reviste caracteristicas més criticas en los hogares de ingreso
bajo, donde no solo hay menos posibilidades de delegar esas tareas en
redes de familiares o amigos, sino que ademas hay menos posibilidades de
garantizarlas contratando personal remunerado.

Grafico 1.12
Argentina: proporcion de hogares con personas con discapacidad
segun quién realiza las tareas de cuidados con mas frecuencia, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

En los hogares encabezados por hombres es donde mas feminizado
se encuentra el cuidado de las personas con discapacidad, lo que deja abierto
el interrogante sobre las posibilidades reales que tienen las mujeres de esos
hogares de ingresar al mercado de trabajo o sostener un trabajo remunerado
fuera del hogar. En el caso de los hogares de ingreso bajo encabezados por
mujeres, la frecuencia con que los cuidados recaen en otros integrantes
del hogar es sensiblemente menor; ese tipo de hogares son los que mas
habitualmente deben recurrir a familiares o amigos para que se ocupen de
la asistencia, frente a la imposibilidad de monetizar los cuidados.

Uno de los principales aportes de la ENEC es que muestra la
dindmica de la organizacién social de los cuidados tomando en cuenta las
restricciones presupuestarias y de ingresos que enfrentan las mujeres a la
hora de gestionar los cuidados de las personas con discapacidad motriz
o psicomotriz, y de asegurar la contratacién de personal y de cuidadores
remunerados. Los estudios realizados en América Latina (Meresman
y Ullmann, 2020) coinciden en que la crisis econémica que se produjo
durante la pandemia afect6 el presupuesto que los hogares destinaban
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a tratamientos de rehabilitacién, servicios terapéuticos y apoyos
pedagogicos, de modo tal que esas tareas recayeron principalmente
en las mujeres y aumentaron las brechas de género relacionadas con el
trabajo de cuidados no remunerado (CEPAL, 2022).

La encuesta también aporta datos sobre los obstaculos que enfrentan
los hogares frente a la organizacion de los cuidados. Son los hogares de
ingreso bajo encabezados por mujeres los que afrontan mayores obstaculos
a la hora de gestionar los cuidados. El primer obst4culo, que es mucho més
grande para estos hogares que para el resto, es la falta de una red familiar,
seguido de cerca de las dificultades econémicas y de las que plantea
el empleo, como la falta de licencia laboral o de horarios flexibles. En el
caso de los hogares de ingreso bajo encabezados por hombres, el mayor
obstaculo es el monetario, seguido de la falta de una red familiar (véase el
grafico 1.13). Por ultimo, los hogares de ingreso mas bajo son los que mas
expresan tener dificultades originadas por la falta de infraestructura de
cuidados en las cercanias del hogar, como jardines, guarderias, centros de
cuidado, geriatricos y centros de rehabilitacion.

Grafico 1113
Argentina: proporcién de hogares con necesidades de cuidados que expresaron estar
muy de acuerdo o bastante de acuerdo en que afrontaban cada tipo de obstaculo,
por nivel de ingreso y género, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Los resultados de la Encuesta Nacional de Endeudamiento y
Cuidados (ENEC) muestran que el analisis de la organizacién de los
cuidados y de los obsticulos que los hogares enfrentan muestra la
vinculacién entre el ingreso bajo, la feminizacién de los cuidados y la
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vulnerabilidad econémica. Es en los hogares de ingreso més bajo donde
mayor es esa feminizacién y donde hay més dificultades en lo que ataiie al
ingreso y al acceso a infraestructura de cuidado.

Los estudios cualitativos realizados permiten analizar la situacion
de los hogares en que hay una gran demanda de cuidados, e iluminan los
factores estructurales y las dindmicas criticas que se profundizaron en el
contexto de la pandemia.

La sobrecarga de tareas de cuidados se pone de manifiesto con
distintas caracteristicas e intensidad segtn el sector de ingreso, el tipo de
trabajo, las medidas de aislamiento y otros factores. Esos factores también
determinan diferentes estrategias de afrontamiento. Las profesionales
de la salud fueron objeto de una gran exigencia durante su jornada
laboral debido a que se encontraban en la primera linea de respuesta a la
emergencia sanitaria. Dado que en términos relativos son trabajadoras de
ingreso mediano, en parte pudieron tercerizar la sobrecarga de cuidados
del hogar. Las médicas mencionaron que desde fines de 2020 habian
vuelto a contratar servicios de cuidados remunerado para atender a las
personas mayores y a los nifios y las nifias, aunque remarcaron que esos
servicios no fueron suficientes para cubrir toda la demanda de cuidados
que, ademas, se reactivé cuando finalizaron las medidas de aislamiento,
con la vuelta a la escuela presencial, el seguimiento de turnos médicos
y otras actividades. A su vez, hay un sector de trabajadoras que se vio
especialmente sobrecargado, a saber, las médicas y enfermeras que, debido
a sus conocimientos, asumieron la responsabilidad de cuidar y atender a
familiares que requerian asistencia sanitaria pero no podian acercarse a
centros de salud a causa de las medidas de aislamiento. Entre las tareas
que esas profesionales debieron llevar a cabo se encontraban la obtencién
y el suministro de medicamentos, la aplicacién de inyecciones y otras.

Las mujeres asalariadas de los sectores de ingreso medio soportaron
una sobrecarga de trabajo de cuidados, aunque en ciertas ocasiones pudieron
delegar en sus parejas o hijos e hijas mayores algunas actividades, como
visitar a las personas mayores y hacerles las compras. En las clases populares,
en cambio, fueron las mujeres de la familia quienes asumieron toda la
responsabilidad, a pesar de la presencia de hijos mayores o de parejas hombres.
En el marco de las medidas de aislamiento aument6 la dependencia de las
personas mayores debido al riesgo de contagio, ademés de que ellas dejaron
de asumir ciertas tareas de cuidado de sus nietos o nietas, como acompariarlos
a la escuela, estar con ellos cuando regresaban o prepararles la comida.

En esos casos es importante distinguir entre las tareas de cuidados
directo y el peso de la carga mental que gestionar los tramites, las
autorizaciones y los tratamientos médicos de las personas mayores supuso
para las mujeres. En las entrevistas se destaca que no solo se destiné tiempo
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a tramitar los mismos pedidos todos los meses, sino que habia que estar
emocionalmente predispuesto para tener paciencia frente a la respuesta
institucional, y habia que tener dinero para sortear eventualidades.

En el caso de las feminidades trans, en las entrevistas se destaca que
las redes de cuidados preexistentes que se habian construido alrededor
de organizaciones territoriales de la diversidad sexual sostuvieron ollas
populares, merenderos, acompanamiento a infancias trans y acciones
de inclusién sociolaboral. Las tareas de cuidados se duplicaron para las
personas trans: por un lado, llevaban a cabo mdltiples gestiones, como
las relacionadas con los alimentos, los trdmites y otros, para asistir a las
personas que integraban su organizacién y que, por sus condiciones de
salud (por ejemplo, inmunosupresion), afrontaban fuertes limitaciones
para circular en la via publica; por otro lado, asumieron en sus hogares el
cuidado de sus hermanos, hermanas o familiares que requerian atencién
(Fournier y Cascardo, 2022; Partenio, 2022b).

Los cambios més abruptos que provoco la pandemia se hicieron
sentir en los hogares extendidos, donde residian nifios, nifias y adolescentes,
personas mayores y personas con discapacidad. Las tareas como el cuidado
directo, la limpieza, la supervision de la higiene del resto de los integrantes
del hogar, la organizacién de juegos durante las fases de confinamiento, y el
sostenimiento de las terapias y las clases virtuales, entre otras actividades,
fueron responsabilidad exclusiva de las mujeres. Debido el cierre de los
centros de rehabilitacién o de atencién a personas con problemas de salud
mental, y al cierre de las escuelas especiales de doble turno y de los centros
terapéuticos, la pandemia intensific6 la dependencia de las personas
que necesitaban cuidados. En otros casos implicé asistir y acompafiar de
manera virtual a familiares con discapacidad que se encontraban lejos, por
ejemplo, que vivian en ambitos rurales’. El impacto de la pandemia en las
personas con discapacidad repercutié en la dindmica de toda la familia,
pues supuso tomar mas recaudos, establecer més protocolos, imponer una
restriccion mayor a la circulacién y a la salida de nifios, nifias y adolescentes
debido al riesgo de contagiar a los mayores, y retrasar el regreso a las clases
presenciales, entre otras cosas.

En el caso de los hogares de las clases populares, la organizacién
cotidiana de los cuidados se vio agravada por la sobrecarga de tareas
relacionadas con las precondiciones de estos. Esa situacion se debia a

A diferencia de lo que ocurria en los conglomerados urbanos, en el &mbito rural ya existia desde
antes de la pandemia un importante proceso de familiarizaciéon del cuidado de las personas
dependientes, en particular de las personas mayores, debido a la falta de residencias, y de los
ninos pequenos, debido a la insuficiente infraestructura extendida en el ciclo inicial. En el caso de
las mujeres, en la organizacion cotidiana del trabajo productivo y reproductivo, el solapamiento
temporal y espacial puede transformarse en una tensién entre el hogar y el trabajo (Pessolano
y Linardelli, 2021) marcada por la desvalorizacion e invisibilizacion constante de las tareas de
cuidados (Canevari y Biaggi, 2020).
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cuestiones estructurales preexistentes a la pandemia, ya que se trataba de
familias que vivian en asentamientos y villas sin acceso a servicios, y en un
habitat cuyas condiciones eran poco seguras. La gestién del aseo diario de
nifos, nifias y adolescentes, el traslado de las personas con discapacidad
motriz por caminos poco accesibles hasta llegar a un sitio donde se
pudiera acceder al transporte, la falta de conexiones eléctricas seguras
para garantizar la escuela a distancia y otros factores fueron motivo de
preocupacién para las mujeres que estaban a cargo de esos hogares, que
vefan cémo sus hijos e hijas perdian clases o no podian conectarse a las
terapias en linea, entre otras cosas.

También se ha registrado la experiencia de hogares en que a uno
de los integrantes (nifio, nifia, adolescente o joven) se le diagnosticé un
padecimiento mental o una discapacidad severa (por ejemplo, pérdida
de visién por un episodio de violencia callejera) durante la pandemia.
El hecho de que el diagnéstico se hiciera durante la pandemia dificulté
las fases de tratamiento y, dada la falta de dispositivos de atencién, la
mayor parte del trabajo de supervisién y acompanamiento se delegé en
los hogares. En muchos casos de padecimiento mental, las dificultades de
diagnéstico (y la superposicién de estos) se traducen en fallas a la hora de
disefar la estrategia terapéutica, segin se ha sefialado en estudios previos
(Barukel y Stolkiner, 2018). Esas fallas tuvieron un impacto directo en la
dindmica familiar, y fueron las mujeres, como las madres y las abuelas
convivientes, quienes asumieron el seguimiento. Ese fue el caso de una
entrevistada (trabajadora de casa particular y perteneciente a un hogar
extendido), que se pasé “semanas durmiendo en el piso” del cuarto del
hijo para cuidar que “no se brotara” y que no se autoagrediera. En los
casos en que esas personas se contagiaron de COVID-19, presentaron
cuadros agudos de la enfermedad o fueron internadas debido a ella
en plena pandemia, las mujeres debieron dividir su tiempo de trabajo
remunerado y no remunerado entre el cuidado de la persona internada en
el hospital o el centro de atencién médica y el cuidado de los hijos e hijas
que permanecian en el hogar, o la coordinacién con familiares en quienes
delegaban la tarea de cuidarlos.

En el caso de las mujeres que debian salir de la casa a trabajar de
forma remunerada, ya sea por ser trabajadoras esenciales (cuidadoras)
o por no contar con la protecciéon laboral debida (trabajadoras de casas
particulares no registradas), el escenario de la pandemia fue poco flexible
a la hora de combinar el horario laboral y el de cuidados. Esas trabajadoras
fueron la variable de ajuste de la organizaciéon de los cuidados en sus
propios hogares, ya que tuvieron que hacer miiltiples negociaciones para
garantizarlos, al punto de modificar su modalidad de trabajo y su jornada
laboral. En ciertas fases de las medidas de aislamiento, las trabajadoras se
mudaron a la casa de su empleador o empleadora (modalidad sin retiro)



Endeudarse para cuidar: género y desigualdad en la Argentina 63

junto a sus hijos e hijas (con discapacidad) para garantizar el cuidado de
estos durante las 24 horas y no desatender el trabajo remunerado. Las
hijas mayores y adolescentes desempefiaron un papel clave (que no surgié
durante la pandemia, sino que es estructural) al asumir el cuidado de
los ninos, las nifias, los hermanos y las hermanas con discapacidad, o las
personas mayores (Partenio, 2022b).

Por dltimo, los estudios cualitativos complementan lo que se
relevé en la ENEC respecto a la gran feminizaciéon de los cuidados de
las personas con discapacidad en los hogares biparentales encabezados
por hombres, y la mayor dificultad de las mujeres de esos hogares para
incorporarse al mercado de trabajo o mantener un trabajo remunerado
fuera del hogar. En las entrevistas se reconstruye la trayectoria laboral
de esas mujeres, y se destaca el caso de las que pertenecen a clases
populares y asumen el cuidado de personas con discapacidades severas,
que tienen un margen de autonomia mas reducido: una vez que nace un
hijo o una hija con discapacidad y se debe seguir un tratamiento, esas
mujeres han tenido que dejar sus trabajos remunerados, sobre todo los més
formales. Antes de la pandemia, algunas mujeres en esa situacién habian
disenado estrategias para hacer frente a las exigencias de los cuidados
y, al mismo tiempo, generar ingresos en el sector informal (por ejemplo,
abrian un comercio en su casa para trabajar desde alli, o se dedicaban a
las ventas en la via ptblica o a las ventas en linea). Durante la pandemia,
no obstante, el aumento de la demanda de cuidado condujo a que los
emprendimientos econdmicos cerraran porque era necesario disponer de
tiempo para acompanar el tratamiento de los conyuges o los hijos o hijas
con discapacidad. En muchos casos como esos, la presiéon de las tareas de
cuidados no hace que las mujeres salgan del mercado laboral, sino que las
envia a la informalidad y, en una proporcién importante de esos casos, los
ingresos que ellas obtienen de ese modo son los que permiten sostener el
hogar, ante la carencia de prestaciones otorgadas mediante pensiones por
discapacidad o el incumplimiento del pago de estas. En el largo plazo, la
postergacion de los proyectos personales, de las practicas de autocuidado
o de la posibilidad de lograr una inserciéon laboral remunerada es una
cuestion persistente en las mujeres que, en su papel de madres o abuelas,
cuidan de personas con discapacidad (Partenio, 2022a).

D. Lainteraccion entre la crisis de los cuidados
y la vulnerabilidad financiera

La pandemia expuso a los hogares, y en especial a las mujeres y las
feminidades trans, a una profundizacién de la caida de los ingresos,
que en el caso de la Argentina venia de antes. Esa profundizacién dejé
a esos hogares y a esas personas expuestos a la posibilidad de tener que
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endeudarse més para financiar las necesidades de cuidados. Por otro lado,
la crisis sanitaria profundizé los rasgos estructurales de una organizacion
injusta de los cuidados. ;Cémo se vinculan ambos fenémenos? ;Cémo
incide la dimensién de género en la interaccion entre la crisis de los
cuidados y el endeudamiento de los hogares?

El vinculo entre la gestién de los cuidados y las deudas se puede
observar en la mayor exposiciéon al endeudamiento que presentan los
hogares en que hay mas responsabilidades de cuidados. Considerando el
indice de intensidad de endeudamiento, que da cuenta de la acumulacién
de situaciones de endeudamiento en los hogares (préstamos de
familiares o amigos, compras fiadas en locales de cercania, tarjetas de
crédito, crédito bancario, y atraso en el pago de los servicios, créditos
e impuestos, entre otros), los hogares sin demanda de cuidados estan
sobrerrepresentados entre los de endeudamiento bajo (31,9%), seguidos
de los hogares cuya demanda de cuidados corresponde solo a personas
mayores que residen o no en el hogar (30,1%) (véase el cuadro 1.3). Ya
sea porque no tienen que resolver situaciones de cuidados que implican
mayores gastos cotidianos, o porque el hogar tiene menos integrantes y
el ingreso per capita es mas elevado, hay menos presién sobre el ingreso
de esos dos tipos de hogares y, por ende, ellos tienen menos necesidades
de financiamiento.

Cuadro 1.3
Argentina: proporcion de hogares en cada una de las categorias del indice
de intensidad de endeudamiento, seguin las necesidades de cuidados del hogar, 2021
(En porcentajes)

Medio- Medio-

Bajo bajo alto Alto Total

Sin personas que requieren cuidado 31,9 43,3 19,7 51 100
Solo nifios, nifias y adolescentes 19,8 46,6 22,6 10,9 100
Solo personas mayores 30,1 27,9 36,9 " 100
Solo personas con discapacidad 21,6 48,5 28,6 " 100
Dos o mas personas que requieren 121 48,2 24,3 15,4 100
cuidados y pertenecen a mas de

una de las categorias anteriores

Total 26,6 44,3 21,6 75 100

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Nota: El simbolo /// significa que no corresponde presentar el dato debido a que el nimero de casos
para estimar es insuficiente.

Por consiguiente, en la vulnerabilidad financiera producida por
las deudas no solo incide el hecho de que en el hogar haya o no haya
demanda de cuidados, sino también el tipo de demanda de que se
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trate. Los hogares en que la exposicién al endeudamiento es mayor son
aquellos en que el cuidado supone atender una combinacién variable
de necesidades y demandas de nifios, nifias y adolescentes, personas
mayores y personas con discapacidad. Los casos criticos se concentran
en los hogares extendidos: en ese caso, la proporciéon de hogares cuyo
indice de intensidad de endeudamiento es alto triplica la de los hogares
en que no hay demanda de cuidados y supera en 5 puntos porcentuales
la de los hogares en que solo hay nifios, nihas y adolescentes (11% de
los cuales se encuentran en situaciéon de endeudamiento alto). Ademas,
la proporcion de hogares en que hay una combinaciéon de necesidades
de cuidados y el indice de intensidad de endeudamiento es bajo es la
menor entre todos los tipos de hogares (12,1%). Esa mayor exposicién al
endeudamiento se asocia con el hecho de que esos hogares enfrentan
la imposibilidad de sostener un trabajo remunerado y, a la misma vez,
mayores gastos derivados de las (multiples) intervenciones de cuidados
que deben resolver. Esto también explica por qué los hogares cuya
estructura familiar supone una carga mayor de cuidados suelen estar
en situaciones de precariedad y ser los de ingreso mads bajo, lo que
termina materializdndose en un alto nivel de endeudamiento.

Los hogares con responsabilidades de cuidados se endeudan mas
que los que no las tienen, pero entre los primeros son los encabezados
por mujeres los que han tenido que acudir en mayor proporcién al
financiamiento (véase el grafico 1.14). La familia y los amigos son la
principal fuente de financiamiento de los hogares que estan encabezados
por mujeres y tienen responsabilidades de cuidados (el 59% de esos
hogares recurrié a ese tipo de préstamo, mientras que esa proporcion
asciende a solo el 45% en el caso de los hogares con responsabilidades
de cuidados que estan encabezados por hombres). La practica de pedir
préstamos a los familiares y amigos tiene efectos particulares en quien
se endeuda, ya que, dado que la persona mantiene un vinculo frecuente
y cercano con quien le presta, la deuda no solo tiene efectos en la esfera
financiera, sino también en la moral. También es muy importante el crédito
otorgado por los comercios de proximidad a través de las compras fiadas
(el 46% de los hogares con responsabilidades de cuidados encabezados
por mujeres recurrieron a ellos frente, a solo el 30% de los encabezados
por hombres). En este contexto sobresale el hecho de que la mitad de los
hogares encabezados por mujeres recurrieron a préstamos bancarios,
15 puntos porcentuales por encima de los encabezados por hombres. Por
otra parte, los hogares encabezados por mujeres son los que mas estan
expuestos a los prestamistas y las financieras: 1 de cada 4 hogares recurrié
a ellos. Recurrir a esa fuente no solo tiene efectos en las finanzas del hogar,
sino también en los vinculos que, a la vez, son claves para las estrategias
de sostenimiento.
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Grafico 1.14
Argentina: proporcion de hogares con responsabilidades de cuidados que recurrieron
al financiamiento, segun la fuente y el género de quien desempena
la jefatura del hogar, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

El destino del financiamiento es un aspecto importante en que se
debe concentrar la mirada: tal como se menciond, la mayoria de los hogares
con nifios, nifias y adolescentes se endeudan para pagar gastos relacionados
con la comida, la salud o las deudas previas. Esto se observa sobre todo en
los hogares encabezados por mujeres, lo que da indicios de la vulnerabilidad
que ellas enfrentan para sostener la gestion de los cuidados (véase el
grafico 1.15). Los hogares encabezados por mujeres en que hay demanda
de cuidados solicitan maés crédito para financiar necesidades relacionadas
con este dltimo: mas del 60% utiliza el dinero para solventar gastos de
comida y medicamentos (15 puntos porcentuales mas que los hogares
encabezados por hombres y 26 puntos porcentuales mds que los hogares
sin responsabilidades de cuidado); el 42% lo utiliza para cubrir las compras
fiadas cuyo destino suelen ser los alimentos diarios (proporcién que duplica
la de los hogares sin responsabilidades de cuidados ); el 41% lo emplea para
pagar gastos vinculados con la vivienda en materia de expensas y servicios;
el 25% lo destina al alquiler, y el 38% lo utiliza para pagar otros préstamos.

En términos generales, cuando los hogares con responsabilidades
de cuidados se atrasan en sus pagos, dichos atrasos se concentran
principalmente en los servicios e impuestos, la telefonia, los préstamos de
familiares y amigos, y la Internet (véase el grafico 1.16). Cabe destacar, sin
embargo, que la proporcién de hogares encabezados por mujeres que se
atrasan en los pagos es mayor que la de los hombres en todos los rubros, y
que en varios de ellos, como las deudas con familiares y amigos, las compras
fiadas y las cuotas, el alquiler y los bancos, las diferencias son muy marcadas.
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Grafico 1.15
Argentina: proporcion de hogares con responsabilidades de cuidados que recurrieron
al financiamiento, segtn el destino y el género de quien desempeiia
la jefatura del hogar, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobrelabase de Comisién EconémicaparaAméricalatinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Grafico 1.16
Argentina: proporcién de hogares con responsabilidades de cuidados que se atrasan
en sus pagos, segun el género de quien desempeiia la jefatura del hogar, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisiéon Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Otra dimensién en la que se manifiesta la vulnerabilidad financiera
es en la capacidad de los hogares para cubrir las deudas o atrasos con
sus ingresos habituales (véase el grafico 1.17). El 35% de los hogares con
responsabilidades de cuidados encabezados por una mujer destina casi
todos sus ingresos al pago de deudas, o esos ingresos no alcanzan para
cubrirlo. En el caso de los hogares con jefatura masculina, la vulnerabilidad
es algo menor, dado que esa proporcion es del 31% de los hogares. En
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contrapartida, el 48% de los hogares con jefatura masculina no tienen pagos
atrasados o destinan a estos solo una proporcién menor de sus ingresos,
mientras que la proporcién de hogares con jefatura femenina que se
encuentran en esa situacién es menor (38%).

Gréfico 1.17
Argentina: proporcién de hogares con responsabilidades de cuidados que destinan
ingresos al pago de deudas, segun el género de quien desempeia la jefatura
del hogar, 2021
(En porcentaje de hogares)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Comisiéon Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Al integrar en el andlisis no solo la responsabilidad de los cuidados,
sino también el nivel de ingreso de los hogares, segtin el género de quien lo
encabeza, se observa en accion la potencia del analisis interseccional. El nivel
de ingreso de los hogares estd directamente relacionado con sus necesidades
de financiamiento. Al analizar las fuentes a las que recurren los hogares de
acuerdo con el ingreso, se observa esta relacién: los hogares en que el ingreso
es mas bajo, particularmente los encabezados por una mujer, son los que tienen
mayores necesidades de financiamiento. Si bien esas necesidades disminuyen
a medida que aumenta el nivel de ingreso, las mujeres siempre presentan
mayores necesidades que los hombres. Si se utiliza el indice de intensidad de
endeudamiento, se evidencia que la mayor proporcién de hogares en que la
intensidad de endeudamiento es alta se da entre los que tienen demanda de
cuidado, ingreso bajo y jefatura femenina (véase el cuadro 14). En efecto, esa
proporcién asciende al 22,2%, lo que representa el doble de la proporciéon de
hogares que se encuentran en la misma situacion y tienen jefatura masculina
(11,2%), el cuadruple de la de los que tienen demanda de cuidado, ingreso alto
y jefatura masculina (5,7%), y el quintuple de la de los que no tienen demanda
de cuidados y tienen ingreso alto y jefatura masculina (3,9%).
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Cuadro 1.4
Argentina: proporcion de hogares en cada una de las categorias del indice
de intensidad de endeudamiento, segun el nivel de ingreso, el género de quien
desempena la jefatura del hogar y la demanda de cuidado, 2021
(En porcentajes)

Tipo de hogar/indice de intensidad . Medio- Medio-

de endeudamiento ELiE bajo alto AP el
Ingreso bajo, hombre, sin demanda de cuidado 24,6 42,5 26,4 6,5 100
Ingreso bajo, hombre, con demanda de cuidado 13,1 50,9 24,8 1,2 100
Ingreso bajo, mujer, sin demanda de cuidado 20,6 49,5 24,0 5,9 100
Ingreso bajo, mujer, con demanda de cuidado 6,5 39,0 32,3 22,2 100
Ingreso alto, hombre, sin demanda de cuidado 40,3 43,0 12,8 3,9 100
Ingreso alto, hombre, con demanda de cuidado 29,8 45,2 19,2 5,7 100
Ingreso alto, mujer, sin demanda de cuidado 50,0 36,1 10,7 3,2 100
Ingreso alto, mujer, con demanda de cuidado 25,5 42,4 24,2 7.9 100
Total 26,6 443 21,6 7,5 100

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Por ultimo, en 2022 el Ministerio de Economia, junto a la CEPAL,
llevé a cabo una encuesta denominada Encuesta de Financiamiento y Uso
de Medios de Pagos (EFyMP), en que se retom¢ la indagacién sobre el uso
del financiamiento en los hogares y se prest6 especial atencién a los que
tenian responsabilidades de cuidados (CEPAL/Ministerio de Economia,
2023). La informacién obtenida en esa encuesta ha permitido comparar
la situacién de vulnerabilidad financiera de los hogares en 2022 con la
situacion que, segtn los datos recabados en la ENEC, habia en 2021. Los
resultados muestran que esa situacion mejord. Si bien de 2021 al tercer
trimestre de 2022 disminuyd la proporciéon de hogares que se encontraban
en situacion de gran vulnerabilidad financiera, persisten las diferencias
entre los hogares con responsabilidades de cuidados y los que no las
tienen, en especial cuando los primeros estdn encabezados por mujeres
(véase el grafico 1.18)".

1 Con la informacién de la EFyMP y la ENEC se construyé un indicador comparable de
vulnerabilidad financiera de los hogares. Primero se definieron el perfil de uso de financiamiento
(no solicité financiamiento, solicit6 solo de fuentes formales, solicit6 solo de fuentes informales,
solicit6 de ambas fuentes) y el perfil de atraso en el pago de gastos o deudas previas (sin atrasos,
atraso solo en el pago de servicios, atraso solo en el pago de deudas, atraso en ambos tipos de
pago), y luego se combinaron ambos perfiles para establecer el perfil de endeudamiento: sin
deudas (no solicit6 financiamiento ni tiene atrasos); endeudamiento bajo (no tiene atrasos y solo
se financia con instituciones formales; no solicit6 financiamiento y tiene algin tipo de atraso);
endeudamiento medio (solicité financiamiento formal y tiene atrasos; no tiene atrasos, pero
solicit6 financiamiento informal o tanto informal como formal), y endeudamiento alto (solicité
financiamiento de ambos tipos o solo informal, y tiene atrasos de todos los tipos). Sobre la base
de ese perfil, se definié como hogares en situacién de alta vulnerabilidad financiera a dos grupos:
aquellos con alto nivel de endeudamiento que destinaban casi todo su ingreso al pago de deudas
o a los que el ingreso no les alcanzaba para pagarlas, y aquellos a los que, independientemente de
su perfil de endeudamiento, no les alcancen los ingresos para hacer frente a sus deudas o atrasos.
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Grafico 1.18
Argentina: proporcion de hogares con gran vulnerabilidad financiera,
segun responsabilidades de cuidados y género de quien desempeiia
la jefatura del hogar, 2021 y 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Encuesta de Financiamiento y Uso de Medios de Pagos (EFyMP) 2022 y Encuesta Nacional de
Endeudamiento y Cuidados (ENEC).

Los resultados de la ENEC constituyen un insumo de vital importancia
para comprender la situacion de vulnerabilidad financiera en la que se
encuentra un gran porcentaje de hogares del pais, en especial los que estan
encabezados por mujeres y tienen responsabilidades de cuidados. Si bien la
desigualdad de género en términos econémicos es un fendmeno estructural
y complejo que tiene sus origenes en la participacién desigual en el mercado
de trabajo remunerado, la carga desigual de las tareas de trabajo doméstico
y de cuidados no remuneradas, y la inequidad de los ingresos, la gestién
monetaria de los cuidados y las estrategias de financiamiento a las que las
mujeres recurren para compensar esa desigualdad frecuentemente terminan
provocando espirales de endeudamiento y gran vulnerabilidad financiera.

Los datos presentados ponen de manifiesto el peso que las deudas de
los hogares van adquiriendo a medida que aumenta la demanda de cuidados
y cuando este es responsabilidad de las mujeres de ingreso bajo. Por
consiguiente, la interseccién entre el género, la organizacion de los cuidados y
la clase (determinada sobre la base del ingreso) profundiza la vulnerabilidad
financiera asociada a las deudas de los hogares. Esta corroboracion abre las
puertas a nuevos interrogantes. ;Las deudas aumentadas por la organizacion
injusta de los cuidados son gestionadas por las mujeres? ;Por qué y como se
generizan? ;Qué consecuencias tiene ese proceso sobre la desigualdad de
género? Para responder esas preguntas, primero debemos hacer visible una
dimensién de la organizacién de los cuidados que se ha mantenido oculta y
naturalizada: su gestion monetaria.



Capitulo Il

Los dineros del cuidado:
gestion y naturalizacién

Analizar la organizacién social de los cuidados desde una mirada amplia
no solo permite reconocer una realidad que, de conformidad con la
imagen del iceberg que ya hemos mencionado, permanece oculta bajo el
agua, sino también visibilizar las actividades que regeneran y sostienen
de forma cotidiana la vida de todas las personas en calidad de sujetos
interdependientes (Pérez Orozco y Artiaga, 2017). El contenido y las
dimensiones de los cuidados varian de un territorio a otro, incluso entre
el &mbito rural y el urbano; ademads, es posible que en algunos hogares
se destine mas tiempo a garantizar las precondiciones del cuidado y que
en otros sea necesario realizar tareas de cuidados directos, sin olvidar el
tiempo que se destina “a gestionar la relaciéon del hogar con un conjunto
crecientemente amplio y complejo de instituciones” (Pérez Orozco y
Artiaga, 2017, pag. 105). Partiendo de la base de que todas las personas
de una sociedad son vulnerables e interdependientes, el paradigma de la
sociedad del cuidado desafia la dindmica individualista y tiene por objeto
fortalecer las relaciones de cuidado (Tronto, 2020).

Llevar cuentas de ingresos y gastos, ordenar facturas, pagar
servicios, solicitar créditos, gestionar cobros, organizar presupuestos,
reunir informacién, responder a requerimientos administrativos, rendir
cuentas y elevar reclamos ante instituciones financieras y proveedoras
de servicios es parte de la gestion monetaria que realizan las mujeres
para garantizar la organizacién de los cuidados. Se trata de una gestion
cotidiana que se lleva a cabo para sostener la economia de los hogares
(Rodriguez y Partenio, 2020, pags. 46-47). Las mujeres y las feminidades
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trans asumen la responsabilidad principal de la gestién monetaria de los
cuidados, y durante la pandemia se vieron afectadas por la intensificacion
de la carga mental y emocional que esas tareas implican. Sin embargpo,
esas tareas permanecen ocultas y no parece que, durante las fases de
aislamiento asociadas a la pandemia, en los hogares haya habido una
dindmica de redistribucién de los cuidados en que se repartiera el peso de
esas tareas ni que se hayan producido cambios que perduren en el tiempo.

Este capitulo se divide en cuatro apartados que permitiran desagregar
las dimensiones y los componentes de la infraestructura monetaria del
cuidado. En el primer apartado se retoma la nocién de los dineros del
cuidado para captar la amplitud de gestiones monetarias relacionadas
con la organizacién de los cuidados en los hogares, asi como los roles de
corresponsabilidad que asumen otros actores centrales del diamante de los
cuidados, a saber, el Estado, el mercado y los espacios comunitarios. En el
segundo apartado se analizan las diferencias que se observan en la gestion
monetaria de los cuidados segtin la forma de organizacién econémica
y familiar, la composicién de los hogares por ingresos y los tipos de
cuidados necesarios. En el tercer apartado se reconstruyen las dindmicas
de la gestion del dinero ptublico y su importancia para el sostenimiento
del cuidado, y se analizan el alcance y las implicancias de las medidas
y politicas publicas que se adoptaron en el marco de la emergencia
sanitaria. Finalmente, en el cuarto apartado se explora la dindmica que
sostiene un orden de género basado en la naturalizacién de las tareas y las
responsabilidades relacionadas con la gestion monetaria de los cuidados.
Al reponer esa dinamica —generalmente invisibilizada— se contara con
mas elementos para comprender por qué y como las deudas asociadas al
cuidado se generizan e inciden en la autonomia de las mujeres.

A. La gestidon flexible y los destinos plurales
de los dineros del cuidado

1.  Cuidar de otros, cuidar el dinero: una ingenieria
de gestiones cotidianas

En consonancia con los datos que se presentaron en el capitulo I sobre
el destino de los créditos solicitados, la gestiéon monetaria de la mayoria
de los hogares se concentré en la dimensién material de los cuidados
vinculada con la satisfaccién de las necesidades alimentarias.

Durante la pandemia, las mujeres y las feminidades trans de las
clases populares tuvieron que salir del hogar, incluso en las fases de
aislamiento, para gestionar y garantizar los cuidados directos en la densa
trama comunitaria que permitié sostener la reproduccién cotidiana de
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la vida. Entre las actividades que debieron llevar a cabo fuera del hogar
se encontraban las de obtener platos de comida caliente, hacer fila para
recibir viandas y comprar mercaderia. En lo que respecta a las politicas de
emergencia alimentaria y a la bateria de dispositivos que se entramaron
en los barrios populares, como los comedores comunitarios, las canastas
o moédulos de alimentos distribuidos en las escuelas y los bolsones
municipales, la mayoria de las entrevistadas manifest6 haber accedido
a las canastas alimentarias y haber tenido que recurrir a los comedores
diariamente para sostener a sus familias. Ese hecho, sin embargo, supuso
que las entrevistadas se hicieran cargo de una ingenieria de gestiones
destinadas a combinar las piezas de dinero, los plazos de cobro y los
bienes obtenidos. Ademés de los programas de alcance nacional, se
sumaron programas provinciales que formaron parte de los malabares
que las mujeres de las clases populares debieron realizar para combinar
multiples piezas de dinero con los productos de los médulos alimentarios
que conseguian a partir de esos programas'.

Los dineros del cuidado, que ocupaban un lugar de vital importancia
en el presupuesto de los hogares, se volvieron insuficientes por diferentes
motivos: la inflacién; la ausencia de ingresos; la imposibilidad de acceder a
comercios en que hubiera variedad durante las fases del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), y la restriccién de la canasta bésica a los
productos de los médulos alimentarios y los bolsones municipales, entre
otros. La prioridad y la escasez de la alimentacién se hizo sentir en los
hogares en que habia personas menores o adultas con discapacidad. Una
entrevistada que pertenecia a un hogar biparental, por ejemplo, expresé
que el gasto que le habria dolido no poder pagar habria sido el destinado a
las necesidades alimentarias de su familia, que estaba integrada por nueve
hijos e hijas: “son lo que me tienen todo el tiempo [...] no puedo dejar de
pensar, me acuesto pensando y me levanto pensando todos los dias en el
plato de comida y lo que es para que puedan estudiar”.

Tal como remarcaba otra entrevistada, cuidar el dinero destinado
a satisfacer esas necesidades era parte de la gestiéon: “yo la plata la trato
de usar en lo preciso y lo justo, en no derrochar. No, porque es la plata
de los chicos. Gasto solamente en lo que es comida y lo que ellos precisen

Entre los programas de alcance nacional se encontraba la Tarjeta Alimentar, que tuvo un gran
impacto en la gestién econémica de los hogares de las clases populares. Ese programa se puso
en marcha en enero de 2020 para dar respuesta a la crisis econdmica previa a la pandemia,
dependia del Ministerio de Desarrollo Social y tenia por objeto garantizar el acceso a la canasta
basica alimentaria, pues la Tarjeta solo se podia utilizar para comprar alimentos. Hasta abril de
2021 el programa cubria a las titulares de la Asignacion por Embarazo para Proteccién Social, a
las madres y los padres que percibian la Asignacién Universal por Hijo (AUH) y tenian hijos o
hijas de hasta 6 afios, a las personas con discapacidad que percibian la AUH y a las madres con
siete 0 mas hijos que percibian pensiones no contributivas. A partir de mayo de 2021 se amplié
la cobertura para llegar a 2,1 millones de personas mas (nifias y ninos de hasta 14 anos).
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en la escuela. Si precisan algin calzado, vestimenta, solamente eso”. Esa
entrevistada también manejaba los ingresos de la Tarjeta Alimentar, que
consideraba “sagrada” porque le permitia adquirir alimentos frescos
que los bolsones del Servicio Alimentario Escolar (SAE) no traian y que
tampoco conseguia en el comedor donde retiraba viandas. En muchas
ocasiones, la Tarjeta le sirvi6 para no tener que pedir fiado en los comercios
del barrio.

Otra de las dimensiones del cuidado se vincula con el bienestar
emocional de nifios, ninas y adolescentes. En el tiempo en que se llevé a cabo
la investigacién, a las mujeres que tenian hogares a cargo les preocupaban
las gestiones necesarias para garantizar ese bienestar y se ocupaban de
ellas. Esas gestiones suponian desde contratar servicios de conectividad
wifi y de entretenimiento en linea hasta hacer consultas psicoldgicas
frente a trastornos del comportamiento. En algunos casos, gestionar
monetariamente los cuidados implicaba cuidar a jévenes y adolescentes en
los espacios de sociabilidad, por ejemplo, frente a situaciones de consumos
problemaéticos o frente a los controles de circulacién de fuerzas policiales
en el espacio publico durante las fases de aislamiento. Durante ese periodo,
Estela, una mujer de 42 afios que vivia en un hogar extendido y tenia
tres hijos y una hija, no solo estuvo a cargo de los mas pequefios en edad
escolar, sino que debid reforzar la supervision de su hijo de 19 afios, quien
tuvo problemas con la justicia y quedé detenido por comercializar motos
sin papeles. Para evitar que permaneciera detenido, Estela sali6 a generar
fuentes de ingresos a través de “changas” y préstamos, para gestionar su
fianza lo antes posible. En estos casos, las mujeres buscaban resolver estas
situaciones que atravesaban sus hijos e hijas jévenes, tratando de evitar
que se reiteraran situaciones de estigmatizacién o profundizacién de las
formas de hostigamiento policial y violencia institucional en los barrios
populares. En este contexto, la situacién de Estela se vio recargada en
la pandemia porque no solo tuvo que cuidar a su hija de 9 afios y a sus
tres hijos varones de 19, 14 y 12 afios, sino que también tuvo que cuidar
a su hermano de 38, que tenia problemas de consumos problematicos de
sustancias, vivia con ellos, dormia en un auto en la puerta de la casa y
habia descuidado a sus hijos pequefios. Eso condujo a que durante las fases
de aislamiento se agudizaran las tareas de cuidados y supervisiéon que
Estela debia llevar a cabo, asi como la gestion monetaria de los cuidados
que tuvo que realizar y que supuso juntar el dinero para la fianza, reunir
lo que quedaba de los bolsones para alimentar a sus sobrinos y “rescatar”
a su hermano de la situacion de calle en la que se encontraba.

En otros casos, las madres se preocupaban por el bienestar de sus
hijos e hijas adolescentes, que se encerraban en sus habitaciones y pasaban
noches enteras frente a los dispositivos electrénicos sin oportunidades de
sociabilizar con sus pares ni de participar en sus actividades extraescolares
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vinculadas al ejercicio fisico o las actividades recreativas (sobre todo
debido al cierre de las actividades deportivas o al recorte del presupuesto
de los hogares que impidi6 continuar el pago de cuotas de clubes y centros
culturales). En ocasiones esa preocupacion suponia controlar el acceso a
los contenidos en linea. Una madre, por ejemplo, dijo lo siguiente acerca de
su hija: “se convirti6 en adicta a los celulares y a los videojuegos y a toda la
Internet basura que estd dando vuelta”. Algunas madres llegaron incluso
a temer que sus hijos e hijas tuvieran algun tipo de depresién juvenil,
ansiedad, trastornos alimentarios y temores. Aunque esas manifestaciones
pueden darse en otros contextos, en las fases de aislamiento las mujeres
debieron ofrecer mas contencion, que fue especialmente intensa, e idear
actividades de todo tipo, por ejemplo, preparar comida, pintar en la casa,
hacer rutinas colectivas, como mirar una pelicula, o integrar un animal
doméstico que hiciera compaifiia a los adolescentes y les implicara asumir
responsabilidades de cuidado y atencién, como sacarlo a pasear o darle
de comer, entre otras. En esas tareas de seguimiento y supervisiéon que
se llevaron a cabo en los hogares también hubo una divisién sexual del
trabajo, ya que la preocupacion recayé6 mas en las mujeres que en los
hombres; algunas mujeres ni siquiera pudieron compartir ese pesar con
sus parejas porque ellos no consideraban que hubiera ningtin problema.
Sin duda, esas preocupaciones y los gastos que conllevaron exhibieron
diferencias segtin la condicién de género, sector social de pertenencia
y se jerarquizaron de distinta manera. En este sentido, al momento de
gestionar turnos y pagar consultas de telemedicina frente a problematicas
de salud mental o trastornos alimentarios, las mujeres encabezaron
dichas gestiones monetarias y, en muchos casos, debieron conseguir el
dinero prestado para cubrir estos pagos y resolver esas preocupaciones.
En las situaciones donde los progenitores no convivian con sus hijos, las
mujeres debieron insistir con el cobro de las cuotas alimentarias que no
alcanzaban a cubrir estos tratamientos. Para aquellos sectores sociales que
se encontraban sin cobertura médica, sin empleo formal y sin proteccién
social, las gestiones se intensificaron y las sumas de dinero destinadas a
estos cuidados aumentaron.

En el caso de los entornos urbanos, el estado animico de jévenes
y adolescentes fue una cuestiéon que las mujeres siguieron con atencién.
Carla (que teletrabajaba y tenia 39 afios, doble ingreso, y nifias, nifios o
adolescentes a cargo) dijo que la primera etapa de mayor restriccién
“cuando la policia te paraba en la calle si estabas sin permiso” fue un
momento de angustia para su hija adolescente. Como Carla habia oido que
era recomendable que los adolescentes que permanecieran en casa por la
pandemia tuvieran compafia, decidieron adoptar un perro. Ademas, Carla
apoy6 a su hija con un miniemprendimiento de comidas que le permitié
obtener algunos ingresos que fueron enteramente para ella, actividad que
se trat6 mas que nada de un pasatiempo destinado a que la adolescente
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hiciese algo ademas de estudiar. Pero cuidar a la hija también supuso cuidar
al nuevo integrante del hogar, que inesperadamente necesit6 someterse
a una operacion quirtrgica que suponia un gasto elevado. Cuando en
el hogar se enteraron de que debian pagar una suma importante para
operar al animal y no contaban con el dinero, comenzaron a averiguar en
diferentes veterinarias para ver si podian pagar el tratamiento en cuotas.
Finalmente, la hija mayor manifest6 que el abuelo de su novio, que varias
veces les habia ofrecido dinero para ayudarlos, podria darles el monto
necesario. El préstamo que recibieron fue totalmente flexible, sin términos
ni condiciones, y se les dijo que, en cuanto a la devolucién, podrian
arreglarse como pudieran. La hija mayor pudo devolver rdpidamente
el dinero al sefior, y Carla le fue pagando mensualmente a su hija,
transfiriéndole lo que podia cada mes para ir saldando la deuda. En este
caso, la deuda vinculada a una urgencia veterinaria de un perro adoptado
por una madre preocupada por el estado animico de su hija adolescente se
considera parte de los cuidados (Cosacov, 2022). De este modo, la gestion
de los dineros del cuidado también ha modelado su plasticidad: no solo
se trata de hacer malabarismos con destinos plurales, sino también de
contemplar las multiples dimensiones del cuidado, que pueden abarcar
las necesidades materiales, como la alimentacién, la salud, los aspectos
emocionales y los padecimientos vinculados con la salud mental, el
entretenimiento de quienes integran el hogar y la proteccién de los hijos
o hijas que se encuentran en situacién de riesgo (como cuando hay que
obtener dinero para pagar una fianza). Esa plasticidad, que era estructural
en estos hogares, se extendi6 e intensific6 durante las fases de aislamiento
asociadas a la pandemia.

2. Ladinamica de la gestion monetaria de los cuidados

La gestion monetaria conlleva tiempo y esfuerzos necesarios para
garantizar el cuidado de quienes integran el hogar, asi como de quienes
viven fuera de él pero no necesariamente se consideran dependientes.

Los estudios cualitativos ponen de manifiesto las limitaciones de
la nocién de dependencia, ya que en el periodo estudiado las mujeres
asumieron multiples practicas monetarias que estaban dirigidas a hijos e
hijas mayores de edad, parejas y progenitores (convivientes o no). En el caso
de la gestion monetaria de los dineros del cuidado, las mujeres no solo se
ocupan de los gastos cotidianos, sino que en muchos casos también hacen
gestiones que tienen un efecto a largo plazo, por ejemplo, los tramites de
jubilacion del sistema de seguridad social y de la cobertura médica de los
integrantes del hogar. Un ejemplo de esa situacién estructural es el caso
de Mercedes (42 afios, trabajadora de casas particulares y perteneciente
a un hogar de doble ingreso), cuyo marido comenzé a cobrar la pensiéon
por edad avanzada a partir de las gestiones iniciadas exclusivamente por
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ella, que insisti6 en el seguimiento de esos tramites (“esta cobrando gracias
a mi”). Como parte de la gestién del cuidado de su marido, Mercedes se
encargd de averiguar qué requisitos se debian cumplir para acceder a
una pension de persona mayor. Mercedes cuenta lo siguiente: “Consegul,
(viste esos 0800 que siempre estan en las paradas de los colectivos, que
dicen ‘jubilese’? Agarré el teléfono, dejé mis datos, pero les di los datos de
él. Les dije a los gestores: ‘illamenlo!, y asi empezaron y, cuando cumpli6

los 65, se pudo jubilar”.

La gestion monetaria también puede involucrar la aplicacion
de cierta pedagogia del cuidado con respecto a personas consideradas
no dependientes, como las parejas o cényuges. Irma, que tiene 43 afios,
pertenece a un hogar de doble ingreso y se dedica a la venta ambulante,
debe “seguir de cerca” a su marido, que tiene una discapacidad
psicomotriz. El marido debe seguir un tratamiento de por vida que supone
tomar un medicamento neuroldgico que en 2021 costaba 4.000 pesos por
mes (aproximadamente 25 délares), pero no quiere tomarlo porque dice
que “no puede vivir sujeto a un remedio”. Sin embargo, Irma se preocupa
por esto, dice que él esta equivocado y realiza multiples gestiones para
conseguir el medicamento sin cobertura social y para convencerlo de que
debe tomarlo todos los dias. Como no tienen cobertura por obra social,
lo acompafia a los controles médicos en un hospital ptiblico y, cuando
no consiguen el medicamento en el hospital a través del médico que les
da muestras gratis, estd atenta a la posibilidad de conseguirlo a través
de familiares o de forma gratuita, sobre todo a través de Facebook y de
publicaciones en las redes sociales.

La gestiéon monetaria de los cuidados y las decisiones sobre los
gastos estdn principalmente en manos de las mujeres, pero, tal como se
menciona en muchos relatos, esa gestién es posible gracias a las alianzas
que ellas tienen con otras mujeres que no viven en el hogar (hermanas,
abuelas, sobrinas, amigas y vecinas). Las mujeres construyen redes entre
si para cuidar y para gestionar pequefios emprendimientos, “achicar” el
presupuesto doméstico, “estirar” el dinero y compartir mercaderias que
consiguen a través de multiples programas de asistencia alimentaria. Esas
alianzas también pueden dar lugar a conflictos familiares y a obligaciones
que requieran “devolver favores”. En el contexto de la pandemia, las
alianzas se profundizaron para diversificar los “rebusques” frente a la
caida abrupta de los ingresos y para garantizar la gestién de los alimentos
combinando piezas de dinero y llevando a cabo una coordinacién logistica
en los centros de distribucién de viandas (comedores comunitarios) y
de bolsones (municipios, organizaciones y escuelas). Esas gestiones se
incrementaron en el caso de los hogares femeninos monomarentales o
extendidos, debido al incumplimiento de la cuota alimentaria por parte de
los progenitores, problema que era estructural.
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Una de las entrevistadas, Eusebia, que vive con su hija y sus nietas
en el &mbito rural, dijo lo siguiente: “La abuela es jefe de la familia, mi rol.
Literal, soy yo. Y eso implica que vos estés pensando mas en esas cosas.
El tiempo. Que no falte nada, que no falte, te digo, lo del alimento, lo del
pedido, la leche, que estén bien, que estén sanas, que no falte nada, que estén
calentitos, que tengan los servicios, todo, absolutamente. Yo antes estaba mas
tiempo con ellas, porque hacia otros trabajos. Yo empecé haciendo poquitas
horas, porque hacia cosas de arreglos, yo hago multifuncién”. Tal como
se ve en otros hogares monomarentales, son las mujeres que encabezan
el hogar las que se encargan de manera habitual de conseguir los dineros
del cuidado, y es en sus manos donde se concentra esa gestiéon. En algunos
de estos hogares, a pesar de que las hijas y los hijos que trabajan fuera del
hogar aportan parte de sus ingresos son estas mujeres las que asumen las
preocupaciones y gestiones de los presupuestos.

La gestiéon monetaria de los cuidados da lugar a negociaciones
y conflictos con familiares y personas conocidas. Tal es el caso de
las trabajadoras de la salud que, a pesar de tener que trabajar en la
primera linea de la respuesta al COVID-19, se siguieron encargando
de llevar adelante esa gestién. Es decir que, a pesar de las mayores
responsabilidades financieras que ya asumian por el peso que sus
ingresos tenian en el total del hogar, se reforz6 la sobrecarga que
soportaban como principales encargadas de los cuidados de este. Sin
embargo, esa responsabilidad no las eximié de tener que responder a
los reclamos de sus parejas hombres por su ausencia a la hora de llevar
a cabo tareas cotidianas que involucraban a los hijos y las hijas, por
ejemplo, cuando habia que ayudarlos a hacer las tareas escolares.

En otros casos, la propia gestién de los dineros del cuidado da lugar
a conflictos en torno al control. Uno de los ejemplos més claros son los
juicios morales que recaen sobre las mujeres que manejan los programas
de transferencias monetarias del Estado en los hogares. El control
sobre esas piezas de dinero da lugar a margenes de maniobra con las
transferencias monetarias que se perciben regularmente, como la AUH,
la Asignacién por Embarazo para Proteccién Social y las pensiones por
discapacidad. A diferencia de lo que ocurre con los titulares hombres, las
mujeres que gestionan dichas transferencias son juzgadas por el modo en
que las manejan (Wilkis y Partenio, 2010), y se producen tensiones en torno
al control econémico que los progenitores (convivientes o no) intentan
ejercer sobre ellas (Kreutzer, 2004). Al mismo tiempo, esas mujeres deben
rendir cuentas sobre el destino de ese dinero ante sus hijos mayores o sus
exparejas (que en muchos casos incumplen las obligaciones alimentarias),
y deben resolver conflictos que surgen debido a la gestiéon de las piezas de
dinero que hacen posible la supervivencia del hogar. En la mayor parte
de los casos, los conflictos surgen con los hombres de la familia, que no
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solo desconocen el valor de la gestion monetaria de los cuidados que ellas
llevan adelante, sino que ademds no asumen su propia responsabilidad
cuando se trata de hacerse cargo de tareas y deudas del cuidado.

La experiencia de Bibiana como apoderada de su hija, que tiene
38 anos y una discapacidad psicomotriz severa, es uno de los casos mas
criticos que ilustran lo anterior. Bibiana debe destinar su tiempo a su hija,
organizar el hogar y los cuidados directos, negociar con prestadores de
salud y agentes del Estado, decidir qué gastar y qué postergar, calcular
los descuentos y la cobertura de los medicamentos, y jerarquizar los
pagos. Esas gestiones le traen conflictos con su exmarido y sus hijas
mayores (hermanas de la hija con discapacidad), quienes le reclaman y la
cuestionan por el modo en que usa la pension. Para hacer todos los tramites
mencionados, que implican viajar a La Plata a buscar los medicamentos,
trasladarse y cargar la tarjeta SUBE, Bibiana se maneja con la pensién: “de
la plata de Marita [su hija], todo sale de ahi”. Los medicamentos, cuyas
cantidades, dosis y frecuencia tiene memorizadas, también los recibe
a través de la obra social:

“Si, ahora me dieron todo, por suerte este mes no fui a La Plata, ya
pude retirar todo del hospital de Quilmes. Pero antes [en 2020] no
me daban toda la medicacién. O sea, ella de una pastilla toma 90, me
daban 60. Entonces ahora [...] no, 90 no, serian 3x3=9, que tampoco
me alcanzaria, porque toma 3 y % por dia, entonces me dan 120.
Me deberian dar 120 y me daban 60. Y yo eso los voy comprando
por cada blister de 10. Entonces yo iba comprando de a dos alla en
Solano que estaba mas barato y bueno, hasta que llegara a retirar
de nuevo. Pero de las otras que son mads caras, por suerte siempre
las tuve. Y cuando hubo tres meses que no me dieron que fue
noviembre, diciembre y enero [de 2021] creo, bueno me movi para
conseguirla. Asi que fui hasta La Plata, hasta el sindicato, vamos a
decir, hasta Incluir Salud de La Plata, y bueno, le expliqué que no
tenia y me mandaron a un hospital de ahi. Retiré tres medicamentos
de ahi, después dos me mandaron aca en Lomas de Zamora”.

Los medicamentos que toma la hija son muy costosos y la pensién
no alcanza para pagarlos, por eso ella trata de realizar la mayor cantidad
de gestiones para garantizarlos:

“Si ellos me dan los tickets, me sale mas de 20.000 pesos. Si, si,
porque ellos te dan el ticket en la farmacia, viste. Encima tenés que
ir hasta Quilmes, hasta Incluir Salud de Quilmes, dejar las recetas y
a la semana habia que ir a retirar. Y ellos ya te daban una planilla,
con esa planilla ibas a Incluir Salud de La Plata y ahi te daban un
nuevo papel, que seria como receta, pero grande para llevar a la
farmacia, de ahi nomas, de La Plata. Asi que era todo un tramite,
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y sacar el permiso [de circulacién en ASPO], viste, que a veces me
costaba también con el tema del permiso. A veces le decia a mi hija
[su otra hija] y ella me mandaba por mensaje y yo le sacaba captura
y tenia ahi”.

Ir a buscar los medicamentos implica toda una logistica: “Si, si,
todos los meses lo mismo. Bueno, y a lo dltimo lo tomaba como un paseo,
porque encima iba con dos sehoras mas que tenian que ir, que son con
las que hago tratamiento psicolégico aca con [nombra a la psiquiatra del
Centro]. Entonces, ibamos con ella también a retirar la medicacion alla.
Ibamos charlando”. Cuando se le pregunta por este itinerario de tramites,
Bibiana responde lo siguiente: “Si no nos movemos nosotros, nadie te da
nada”, y esa forma de responder en plural alude al grupo de madres de
hijos e hijas con discapacidad que viajan desde el centro comunitario de
salud mental para reclamar ante las autoridades estatales. Un ejemplo
de esos reclamos fue la “pelea” para lograr que a sus hijas e hijos se
les ofreciera un transporte seguro a los centros de rehabilitacién en el
contexto del aislamiento impuesto durante la pandemia. Al final del dia,
su exmarido (y conviviente, porque no tiene dinero para buscar otra
casa), la cuestiona por cémo maneja el dinero de la pensién. Frente a los
reclamos de Bibiana por los gastos del hogar, el exmarido le responde:
“ivos tenés la plata de Marita!”.

3. La organizacion monetaria de los hogares:
¢fondo comiin o billeteras separadas?

Antes y durante la pandemia, las mujeres de las clases populares que
fueron entrevistadas mencionaron “siempre estar haciendo cosas” para
generar ingresos (venta de pertenencias propias o regaladas, ferias, venta
de comidas y peluqueria, entre otras actividades). Durante la fase mds dura
del aislamiento, por ejemplo, algunas jugaban al bingo en linea con sus
familiares mujeres (madres, tias, primas e hijas), utilizando unos cartones
que compraban a vecinas del barrio. Ese dinero destinado a los juegos de
azar se convirtié en una estrategia cotidiana de acceso a efectivo para las
mujeres de los sectores populares. A pesar de los miiltiples “rebusques”
que emprendian en el sector informal y de los malabares que hacian para
pagar lo que debian, un porcentaje importante de la gestién monetaria de
los cuidados terminaba en deudas y las mujeres debian recurrir sobre todo
a prestamistas y a financieras para garantizar los dineros del cuidado.

En los hogares biparentales de doble ingreso, los ingresos laborales
y no laborales de las mujeres son los que aparecen totalmente destinados
al presupuesto que comprende los dineros del cuidado. Es el caso de una
trabajadora que desde hacia mds de siete afios integraba un programa de
inclusién sociolaboral y eso le permitia, por un lado, obtener un ingreso
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seguro que le daba acceso a una obra social y, por el otro, postularse para
los créditos subsidiados como los que otorgaba la Administracién Nacional
de la Seguridad Social (ANSES). El dinero que la trabajadora destinaba a
los cuidados provenian también de las AUH que percibia por sus hijas. Si
bien su pareja trabajaba, lo hacia de manera no registrada y cobraba por
dia, por lo que no hacia un pozo de dinero comtin con ella: “él no sabe
cuanto cobré y yo no sé cuanto cobra é1”. Eso implicaba que era ella la que
se ocupaba de hacer las gestiones de la casa, organizar las compras, ir al
mayorista y buscar ofertas y precios mas econémicos. El, por su parte, que
cobraba por dia, se ocupaba solo de comprar las cosas que se necesitaban
en el dia, “un yogur para las nenas, una leche...”. En ese sentido, eran las
piezas de dinero provenientes de las transferencias monetarias publicas
las que sostenian los gastos fundamentales y necesarios de la casa.

Este mantenimiento de billeteras separadas también se observo
en los hogares biparentales de sectores medios, donde las entrevistadas
en muchos casos desconocian el monto de los ingresos que percibian sus
conyuges hombres. Una de las entrevistadas asalariadas comenté que ella
cubria un 70% de los gastos, y el marido, un 30%. También dijo que era ella
quien cargaba con la preocupacion y la ansiedad que producia la gestion
monetaria de los cuidados: “Es como que siempre, siempre fui la que me
organicé con las cuentas, entonces, las preocupaciones son directamente
proporcionales al grado de involucramiento que tenés. La que ha estado
siempre con toda esa arquitectura he sido yo”. La entrevistada dijo que no
estaba conforme con esa forma de organizar el dinero y que le gustaria
“tener menos responsabilidades sobre [sus] hombros”.

Cuando cada uno maneja su dinero y los gastos estan divididos, las
mujeres son las que llevan mas registro y se organizan mds, aunque no
siempre saben cudnto gana su pareja. Ellas son las que tienen mas claro
cudles son los gastos del hogar y cudles son los vencimientos y los gastos
vinculados al cuidado. En algunas de esas parejas, sobre todo en las que
las mujeres son asalariadas y sus compafieros son trabajadores por cuenta
propia, la distribucién de los gastos no es equitativa y recae en mayor
medida en ellas. Incluso en los hogares en que se hace un fondo comin
para los gastos, son las mujeres quienes “llevan las cuentas en la cabeza”,
llevan los registros y asumen las responsabilidades de gestion.

4, La gestion del dinero extra como tarea generizada

Antes de la pandemia, ademds de las restricciones que imponian a la
dindmica de consumo y al presupuesto, las mujeres que estaban a cargo
de hogares de las clases populares ponian en practica una serie de
estrategias para lograr que sus magros ingresos se estiraran y cubrieran
la canasta basica. La pandemia, por su parte, amplifico gran parte de
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los desequilibrios presupuestarios que ya estaban presentes de forma
estructural. Los dineros del cuidado ocuparon un mayor lugar en el
presupuesto de esos hogares durante la pandemia y, en el caso de las
mujeres, supusieron ademds una mayor carga mental.

Los dineros del cuidado se pudieron garantizar porque se trazaron
multiples estrategias, entre ellas: recorte de la variedad de alimentos
consumidos; disminucién de la calidad de los alimentos; reduccién o
cancelaciéon del consumo de lacteos y carnes (principalmente rojas);
disminucion de las comidas diarias; redistribucion de médulos alimentarios
y bolsones entre familiares y vecinos; recortes y privaciones de “gustos” que
se daban en el hogar (por ejemplo, pedir comida con reparto a domicilio,
comprar gaseosa o comprar helado); recorte de las salidas recreativas y de la
compra de golosinas para nifios, nifias y adolescentes en espacios ptblicos;
no sustitucion de electrodomésticos; conexién compartida con los vecinos
y vecinas a servicios como los de telefonia, cable y wifi; cancelacion del
cumpleafios de nifios, nifias y adolescentes y de fiestas programadas (por
ejemplo, los 15 afnos de la hija); detencién de obras de refaccién del hogar, y
utilizacién de ahorros en pesos (estrategia que se aplicé en una proporcién
minoritaria de los hogares del sector popular). En el presupuesto de estos
hogares, los alimentos representaban el porcentaje mayor de los dineros del
cuidado. A pesar de la importancia que hacer todas las comidas diarias tiene
en el caso de las embarazadas, en algunos hogares en que habia personas en
esa condicién se tuvo que recortar el niimero de estas suplantando la cena
por alguna infusién. En el presupuesto de los hogares de las trabajadoras
de casas particulares también hubo gastos que se redujeron, alimentos que
se “recortaron” (principalmente frutas, lacteos y carnes) y compras que
se eliminaron (ropa, calzado, juguetes). Las mujeres llevaron adelante esa
gestion y fueron, con mucho pesar y culpa, las encargadas de decirles a sus
hijos e hijas “no hay”.

Entre las estrategias habituales que se aplicaban para garantizar
los dineros del cuidado se encontraba la bisqueda de precios y ofertas.
Durante la pandemia, en la aplicaciéon de esa estrategia se reforzé la clésica
divisién sexual y generacional de los cuidados, ya que no todas las tareas
pudieron delegarse en los hijos mayores o en las parejas o maridos porque
el “calculo” y el “malabareo” con los ingresos disponibles, la planificacion
y el recorrido de comercios formaban parte de las rutinas que las mujeres
llevaban a cabo ante cada compra. Ellas también realizaban un trabajo
doble antes de salir a comprar, pues preparaban las listas, indicaban qué
comprar y supervisaban a los demads, porque, si no lo hacian, sucedia lo
que ellas trataban de evitar y se gastaba més de lo calculado: “mi marido va
y compra cualquier cosa”. Esos célculos que formaban parte de la gestién
monetaria estuvieron marcados por la inflacién, factor que fue resaltado
por las entrevistadas de distintos sectores y lugares de residencia.
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Como se plantea mas adelante, la gestion monetaria de los
cuidados se realiza casi en solitario aunque se tenga pareja o se integre
un hogar de doble ingreso, y conduce a que las mujeres asuman maés
responsabilidad y se sobrecarguen con los calendarios de pago y los
recordatorios que se “llevan en la cabeza”. Ademds, las practicas
enfocadas en la reduccién del consumo y el recorte de los gastos se
registran en diferente medida y con tendencias diferenciadas en los
distintos sectores sociales y zonas de residencia.

En el caso de los sectores medios, los ingresos de los trabajadores
y las trabajadoras por cuenta propia disminuyeron debido a la pérdida
de clientela o a la imposibilidad de realizar la actividad laboral durante
el periodo analizado, que estaba marcado por las medidas de restriccién
adoptadas a causa de la pandemia. Entre las actividades laborales que
no se pudieron realizar se encontraban las clases de manejo, las clases de
gimnasia y los jardines infantiles, por mencionar algunos. La disminucién
de esos ingresos, sumada a la inflaciéon que, como vimos, afecté a distintos
tipos de hogares, fue intensificando el trabajo de gestion monetaria del
cuidado, es decir, la tarea de reducir los gastos, conseguir dineros de
otras fuentes y ensamblarlos para garantizar el dinero del cuidado. La
intensificacién fue mayor entre las mujeres que trabajaban por cuenta
propia que entre sus pares asalariadas: las primeras debieron incorporar
a su economia una mayor demanda de créditos y deudas, ademas de los
que ya tenian.

En los sectores rurales fueron principalmente las mujeres quienes
pusieron en marcha una serie de estrategias para “estirar” los ingresos y
cubrir las necesidades basicas, como los alimentos y los medicamentos,
si bien el desplazamiento de esas mujeres a las ciudades cabeceras para
dinamizar tramites y comprar productos de la canasta basica a menor
precio se vio limitado. En esos contextos, la cuestién inflacionaria se
combiné con condiciones salariales muy bajas, tanto en el sector de
los cuidados remunerados como en el de los trabajos rurales. Frente a
ello, se intensificé el reemplazo de productos y el recorte de alimentos
considerados clave, como las carnes rojas, los lacteos, las frutas y otros.
En los entornos rurales, la gestién monetaria de los dineros del cuidado
por parte de las mujeres supuso manejar piezas de dinero provenientes
de los ingresos laborales (en el caso de que atn los conservaran) y los
no laborales (programas y asignaciones). En esos territorios fue posible
producir para el autoconsumo (caza y produccién animal y vegetal en
la residencia propia), buscar nuevas fuentes de ingresos, como la venta
de bienes primarios procesados de forma artesanal (jugo de manzana
de cosecha propia), desmontar y vender lefia, o preparar pan. También
se puso en préctica el “juego” con los vencimientos de las facturas y las
cuotas, y la aplicacién de estrategias de ajuste del presupuesto. Ese fue
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el caso de Eusebia, que durante la pandemia decidié mudarse junto a su
hija, sus nietos y sus nietas a su lugar de trabajo, es decir, al complejo de
cabafas donde trabajaba desde hacia afios de manera registrada:

“Yo antes alquilaba fuera del complejo, pagaba mds o menos
18.000 pesos. En este momento estarfa pagando 22.000 pesos.
Entonces dejé de alquilar, porque si yo tenia que alquilar afuera no
podia seguir con mi cabafia. No podia con los gastos. Entonces, dejé
el alquiler y me vine a vivir acad. Una casa mucho mas chiquitita,
practicamente sin muebles, porque tengo lo basico, cama, en la
cocina, dos mueblecitos, la heladera, lo bésico, y una tele. Pero eso
hizo que yo achique muchisimo los gastos y que pueda, esa plata
de alquiler, no ahorrarla, pero si ponerla en la cabafia. Que la idea
es cuando termine la cabafa, vivir en esa casa. Entonces, yo en
este tiempo, no estoy pagando alquiler. Achicando gastos. Yo dejé
lo minimo indispensable de lo que es cuentas. La preocupacién
enorme que yo tenia era el alquiler”.

En este sentido, los estudios realizados en distintos sectores sociales
ponen de manifiesto que fueron las mujeres y las feminidades trans las que
se vieron obligadas a gestionar nuevos recursos mediante “rebusques” y a
desplegar multiples estrategias para garantizar el dinero extra necesario
para organizar los cuidados.

Tal como se ha analizado en este apartado, la gestiéon monetaria es
una dimensién constitutiva de los cuidados que involucra dimensiones
materiales, emocionales y afectivas del bienestar de los hogares y cuya
propia dindmica puede reforzar la divisién sexual del trabajo. Dicha
gestion asume diferentes formas y dindmicas segiin la organizacién
econémica y laboral de los hogares y segin el tipo de demanda de
cuidados. En el préximo apartado trataremos ese tema.

B. La organizacion econémica y familiar
y los tipos de cuidados

La gestion monetaria de los cuidados varia en funcién de cémo se organiza
el presupuesto del hogar y del perfil laboral de las personas que lo integran,
los tipos de cuidados que se necesitan y las diferencias territoriales, entre
otras dimensiones.

Al diferenciar los hogares por situacion laboral e ingresos, se observa
que las mujeres entrevistadas pusieron en marcha distintas estrategias para
evitar la descapitalizacién y la pérdida de poder adquisitivo. Es posible
diferenciar dichas estrategias segtin el perfil sociolaboral: los sectores
medios, por ejemplo, tuvieron mds margen de maniobra. En el caso de las
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trabajadoras de la salud, en las estrategias que pusieron en practica para
no perder poder adquisitivo frente a la inflacién y a la caida de los ingresos de
sus parejas que trabajaban por cuenta propia se combinaron las siguientes
acciones: compra de diversos tipos de bienes en cuotas y sin interés; ahorro en
ddlares y, en algunos casos, endeudamiento para comprar délares; ahorro en
materiales para la vivienda, y compra “al por mayor” de alimentos perecederos.

En el caso de las trabajadoras asalariadas y por cuenta propia de
las clases medias que se desempenaban en otros sectores de actividad,
la disminucién de los ingresos debida a la pérdida de clientes o a la
imposibilidad de realizar la actividad —situacién agravada por la
inflacién— intensific6 la gestion monetaria de los cuidados, ya que
se tradujo en mads trabajo no remunerado destinado a ajustar gastos,
conseguir dineros de otras fuentes y ensamblarlos para garantizar
el dinero del cuidado. La intensificaciéon de la gestion monetaria fue
mayor en el caso de las mujeres que trabajaban por cuenta propia. Tanto
para las asalariadas y las trabajadoras por cuenta propia como para las
trabajadoras del sector de la salud, el uso de los ahorros fue fundamental
para “vivir basicamente”, es decir, para llevar a cabo la gestion monetaria
de los cuidados. Otra de las decisiones que estas trabajadoras tomaron fue
la de reasignar a la cobertura de los gastos corrientes del hogar, como los
alquileres o las facturas vencidas, los recursos que habian reservado para
inversiones o proyectos econémicos, por ejemplo, para iniciar o ampliar un
emprendimiento. En estos sectores, la gestion monetaria de los cuidados
durante la pandemia supuso incorporar dinero proveniente de “rebusques”
o “changas”. Es el caso de las trabajadoras de areas técnicas de la salud
que crearon emprendimientos de reventa de ropa o de venta de viandas
y alimentos a domicilio (por ejemplo, golosinas, productos congelados o
semillas). Si bien la situacién de las trabajadoras por cuenta propia fue mas
acuciante y ellas tuvieron que salir a vender alimentos y pertenencias,
o a revender objetos en ferias del barrio o en linea, muchas asalariadas
también debieron llevar a cabo esas actividades para compensar ingresos.

Esto contrasta con la situacién de las mujeres de las clases populares
y de las trabajadoras no registradas de casas particulares, que realizaban
actividades en el sector informal desde mucho antes de la pandemia y
se vieron obligadas a reconvertir el formato de esas actividades frente a
las restricciones que se impusieron a la circulacién. Por ejemplo, esas
mujeres debieron realizar las actividades desde sus domicilios o mediante
plataformas en linea, o bien dejar de realizarlas y hacer otras “changas”
en la economia informal, como revender productos y ropa usada. En esos
hogares, las mujeres tuvieron que suplir la falta estructural de capacidad
de ahorro y la ausencia de ingresos regulares con una mayor inversion
de tiempo en la gestion de programas alimentarios, la busqueda de
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precios mas econémicos y la concepcion de estrategias para crear fuentes
alternativas de ingresos, como explorar la venta en linea, las ferias virtuales
y la venta de comida desde el hogar, entre otras actividades. Esto se
tradujo en un mayor nivel de organizacion y planificacién de la economia
doméstica para reducir gastos: comprar mercaderia en diferentes lugares;
separar dinero para “invertir” en el emprendimiento; organizar compras
de garrafas en cuotas; aumentar el control minucioso de los medidores
de servicios, y anotar todos los movimientos econémicos del hogar,
entre otras estrategias. En el caso de las mujeres que integraban espacios
comunitarios y asociativos, se gest6 la compra comunitaria de alimentos
en mercados mayoristas.

Por otro lado, durante la pandemia se crearon condiciones favorables
para extender el uso de las billeteras electrénicas en la dindmica cotidiana
de la gestién monetaria de los cuidados. Aprovechando los usos multiples
de esas billeteras, las mujeres calculaban beneficios, promociones y
descuentos a partir de esos ecosistemas del comercio electrénico. Al
respecto, una de las entrevistadas comentaba que, junto a sus compafieras
de la organizacion territorial en la cual realizaban tareas comunitarias en
el barrio (comedor popular, ropero, talleres de asociativismo), comenzaron
a usar las billeteras electronicas como un modo de facilitar el pago de
servicios o de tener una “caja de ahorro” virtual:

“La uso un montén porque cargo la plata ahi y me hacen un
descuento por pagar. Pago la luz o pago el teléfono y me hacen un
descuento. Cargo la plata ahi y pago con eso, o voy a [menciona red
extrabancaria de locales de cobranzal) a pagar, o transfiero la plata
de lo que cobro a [menciona billetera virtual] y asi pago las cuentas.
Transfiero casi mas de la mitad de mi sueldo, ponele 12.000 pesos,
me los transfiero a [menciona su cuenta de la billetera virtual] y con
eso, si hay que pagar la luz, el teléfono, Internet o si tengo que pagar
otra cosa, utilizo de ahi, y utilizarlo de ahi me va sumando como
unos puntos”.

Como se menciond al inicio del apartado, la dindmica de la gestion
monetaria también difiere segtn el tipo de cuidados que se necesitan
en el hogar y fuera de él, tal como surge del relevamiento cuantitativo.
Los estudios cualitativos muestran la dindmica de los hogares de mayor
vulnerabilidad financiera, donde coinciden la gran demanda de cuidados
y la fragilidad presupuestaria, y también muestran la carga que recae en
esos hogares.

Los hogares donde residen personas con discapacidad son un
ejemplo de esos casos. La situacion de esos hogares ya era fragil antes de la
pandemia debido al incumplimiento de los derechos econémicos y sociales,
hecho que habia intensificado la gestion monetaria de los cuidados. Durante



Endeudarse para cuidar: género y desigualdad en la Argentina 87

el periodo 2018-2019 se dieron de baja sin justificacién cientos de pensiones
por discapacidad (CELS, 2018), lo que afect6 de forma directa la situacién
de los hogares de mayor vulnerabilidad. Por otro lado, se agudizaron las
dificultades que presentaban las gestiones administrativas, asi como la
realizacién de consultas con especialistas, diagndsticos o tramites del
Certificado Unico de Discapacidad (CUD) por ventanillas en linea. En el caso
de las madres y las abuelas de personas con discapacidad, esto se tradujo
en esfuerzos ingentes para llevar adelante los tramites destinados a obtener
pensiones que hacia el segundo semestre de 2021 continuaban sin asignarse.
Durante la pandemia, esta situacion también se tradujo en una mayor
carga mental para las madres, que pasaron casi dos afos sin el tratamiento
adecuado para sus hijos e hijas. Esa misma carga mental pes6 sobre las
mujeres que iniciaron reclamos por el incumplimiento de prestaciones y el
cierre de dispositivos de tratamiento o rehabilitacién durante la pandemia.
En el estudio de Partenio (2022a y 2022b) se demuestra como la gestion
monetaria de los cuidados debida a la ausencia de coberturas médicas y
pensiones fragiliza el presupuesto, recarga a las mujeres y conduce a que
ellas ingresen en circuitos de endeudamiento informales para conseguir
los dineros del cuidado, por ejemplo, para comprar medicamentos y pagar
medios de transporte particulares y consultas médicas. Sin embargo,
esta es solo una de las formas en que aumentd el peso de los cuidados
para las mujeres que tenian personas con discapacidad a cargo, en que se
profundizaron las formas de exclusion y desigualdad que afectaban a las
personas con discapacidad y en que se acentud la vulnerabilidad financiera
de esos hogares.

Las entrevistadas que tenian hijos o hijas con discapacidad a cargo
insistieron en que trataban de organizarse para tener dinero disponible
ante una emergencia, y en que eran ellas, y no sus parejas o exparejas,
quienes velaban por ese dinero. Una de las entrevistadas, Rosa, cuyo
presupuesto estaba afectado porque en 2019 habian rechazado la pensién
de su hijo y estaba haciendo gestiones para que la aprobaran, comenté
cOdmo se organizaba a pesar de sus escasos ingresos: “Yo soy de guardar
plata por circunstancias. Si tenés nenes con discapacidad, vos sabés que en
cualquier momento tenés que salir corriendo; te puede llegar a pasar algo y
vos ya tenés que saber eso, pero porque yo soy, en ese sentido, organizada”.
La organizacién del cuidado de los hijos o hijas con discapacidad es un
mecanismo ordenador de la dindmica familiar y la gestion presupuestaria.
Con respecto al manejo del dinero, la necesidad de organizarse conduce a
que las mujeres que tienen a su cargo personas con discapacidad separen
dinero y busquen fuentes alternativas, siempre en la actividad informal.
Esta es otra de las formas de intensificacién de la gestién monetaria que
profundiza la participacién de las mujeres en actividades informales que
les permiten permanecer en el hogar para poder prestar los cuidados.
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En el caso de los hogares de los sectores medios, los gastos
vinculados al cuidado de las personas con discapacidad o de las personas
mayores limitaron claramente el ajuste presupuestario que se podia llevar
a cabo durante la pandemia. Para cubrir los gastos necesarios para pagar
los tratamientos médicos, la contratacién de cuidadoras domiciliarias, la
realizacion de estudios por consultorios privados y el mantenimiento de
una obra social, las mujeres entrevistadas, que en su mayoria pertenecian
a hogares monomarentales, vendieron pertenencias, como muebles
o vehiculos, prepararon comida para vender y pidieron dinero a sus
familiares méas cercanos, ademds de realizar multiples ajustes y recortes en
la dieta y el consumo habitual de la familia.

En el caso de los hogares donde residian nifios, nifias y adolescentes,
al seguimiento para sostener los estudios de manera virtual se sumaron
las gestiones destinadas a garantizar la alimentacién, que antes de la
pandemia se proporcionaba en las escuelas. El cierre de los comedores
escolares complejiz6 atin mas la dindmica de la gestion monetaria de los
cuidados de nifios, nifias y adolescentes que antes comian en la escuela y
que desde marzo de 2020 hasta mediados de 2021, periodo que vari6 de
una provincia a otra, se alimentaron en su propia casa. Esa fue la situacion
de algunas mujeres entrevistadas que vivian en barrios populares urbanos
o en pequenas localidades ubicadas en pueblos del interior bonaerense o
en la Patagonia. Esa situacion no solo aument6 los gastos, sino que supuso
poner en practica toda una logistica destinada a buscar bolsones, servicios
alimentarios o viandas, que implic6é coordinacién, traslados y mads tareas
destinadas a garantizar las precondiciones de los cuidados. Todas esas
actividades estuvieron a cargo de las mujeres.

Otra de las tendencias que es estructural y que se profundizé en
la pandemia fue el incumplimiento de las obligaciones alimentarias
en los hogares monomarentales y extendidos femeninos donde habia
gran demanda de cuidados (nifios, nifias y adolescentes o personas con
discapacidad). La situacién presupuestaria de esos hogares, afectada por la
caida de los ingresos, la pérdida de empleo (en su mayoria no protegido) y
la falta de cumplimiento de las obligaciones alimentarias por parte de los
progenitores o la intermitencia en el cumplimiento de estas (situacién que
en la mayoria de los casos se arrastraba desde afios anteriores), condicioné
los dineros del cuidado? Del seguimiento de las gestiones necesarias para
que se cumplan esas obligaciones depende la composicién mensual del
presupuesto de las mujeres, que en algunos casos deben evaluar los costos
de sostener disputas judiciales, como le ocurrié a Virginia (45 afios, cuatro
hijos e hijas, trabajadora de casas particulares). Segtin relat6 la entrevistada,

2 La denominacién “obligacién alimentaria” surge del nuevo Cédigo Civil y Comercial de la

Nacién. Esa figura se conoce asimismo con el nombre de “cuota alimentaria”.
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su expareja “no pasaba nada” de lo que le correspondia: “Dibujaba recibos,
hasta que dije, bueno, directamente hablo con el abogado”. La situacién se
hizo atin mas compleja cuando se inici6 el proceso de divorcio. Virginia
arrastraba una situacién de violencia de género con su exmarido y, a la
hora de negociar, prefirié aceptar las condiciones que imponia el abogado,
que solo garantizaban la obra social y el pago de la cuota de la escuela
privada del hijo con discapacidad. Cuando comenzaron a relajarse
las restricciones impuestas a la movilidad debido a la pandemia y se
reabrieron ciertas actividades judiciales, Virginia logré que citaran a su
exmarido para renegociar las cuotas y actualizarlas. En algunos casos,
en las negociaciones con las exparejas las mujeres terminan resignando
el reclamo de la cuota alimentaria a cambio del acceso a una cobertura
médica que garantice las prestaciones de nifios, nifias y adolescentes. Esas
negociaciones pueden dar lugar a tensiones en torno a la titularidad del
cobro de las asignaciones familiares.

En el momento de realizar las entrevistas, la gestion presupuestaria
estaba revestida de condiciones excepcionales asociadas con los efectos
de la pandemia. El caso de las mujeres que vivian en pueblos rurales
constituye un ejemplo de esa situacién. Debido a la caida del empleo y
a la paralizacion de las actividades, las hijas y los hijos mayores de edad
que estudiaban o trabajaban en ciudades argentinas de mayor tamafio
regresaron a varios de esos hogares, lo que duplicé la cantidad de
integrantes, encareci6 el presupuesto del hogar y ejercié presién sobre la
gestién monetaria de los cuidados, pues habia que procurar “que alcanzara
para todos”.

En lo que respecta a las diferencias territoriales, la gestion
monetaria de los cuidados también se vio intensificada en algunos de
los hogares entrevistados debido a que en el lugar donde se encontraban
habia menos acceso a la infraestructura y los servicios. En los hogares de
las clases populares se observé que esas precondiciones se agudizaron
debido a la escasez de dinero para pagar una conexién regular a los
servicios (compra de garrafas, carga de medidores, cortes prolongados).
Sin embargo, esa situacion no era una novedad de la pandemia. En
relacién con el uso de la energia, las estrategias que las mujeres pusieron
en practica en esos barrios estaban relacionadas con el control sistematico
y el célculo a la hora de utilizar los servicios. En ese sentido, se observa
como algunos dineros del cuidado condicionan a los otros. Con respecto
al gas, el uso de garrafas condiciona las precondiciones de los cuidados,
ya que el aumento del costo de estas en los tdltimos afios puso en jaque
la planificacién diaria, principalmente en las temporadas de invierno. El
consumo de gas aument6 en la pandemia por el hecho de que los nifios,
nifias y adolescentes debieron permanecer en casa y no pudieron asistir a
los comedores escolares. Miranda, de 38 afios y perteneciente a un hogar
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de ingreso femenino donde no hay ingreso masculino, realiza una gestion
cotidiana de todo el hogar que implica planificar y cocinar de modo tal
de no consumir la garrafa para prolongar su duracién. Ella es quien lleva
adelante esas gestiones y el marido no controla la situacién, sino que
espera sus indicaciones:

“Un mes y algo me dura la garrafa. Si no uso el horno, la garrafa por ahi
me dura un poco mas. Si uso el horno, no. Por ahi justo cuando cobré,
bueno, ese dia si uso el horno, porque sé que, si se me terminé el gas, ya
voy y lo compro. Pero si estoy a mitad de mes, y todavia no cobré, no.
No uso y trato de que no se me termine el gas. Si, de a poquito es como
que me voy acostumbrando... ya sé las rutinas que tengo”.

El hecho de que las mujeres asuman solas los cuidados las deja
en una condicién de pobreza de tiempo, y el que tengan que gestionar
los dineros del cuidado refuerza esa condicién. En la pandemia se puso
aun més en evidencia una situacion estructural preexistente: la pobreza
energética y la infraestructura urbana deficiente. Los servicios de luz, agua
y gas (de red o de garrafa) también representan una porcién importante
de los dineros del cuidado. En todos los hogares de las clases populares
que conforman este estudio se habia registrado al menos un mes de atraso
en el pago de algun servicio. En las viviendas que estin emplazadas en
asentamientos y villas, la ausencia de instalaciones seguras y reguladas da
como resultado que la prioridad de mantener la conexién eléctrica no esté
atada al pago de una factura mensual. Sin embargo, la intermitencia de
ese servicio obliga a llevar a cabo reconexiones sucesivas que en algunos
casos terminan siendo mensuales porque dependen de la disponibilidad
de dinero de transferencias monetarias publicas o ingresos laborales
que permitan pagarlas en efectivo. De esta manera, la falta de acceso a
conexiones seguras y de dinero para garantizar servicios como el agua
potable, la red pluviocloacal, la energia eléctrica, el gas, el agua caliente y
los sistemas de calefaccién aumenta la pobreza energética de los hogares,
sobre todo de las mujeres. La pobreza de tiempo de estas tiltimas aumenta
porque no solo deben garantizar las precondiciones de los cuidados
(calentar el agua para el bafio de los hijos, acarrear baldes de agua de la
canilla del barrio, dosificar el uso de la garrafa, supervisar el agua que
se tira al pozo, potabilizar el agua y regular el uso de energia para que
no se recarguen las fases, entre otras actividades), sino que asumen la
gestién monetaria de estos, que supone, por ejemplo, juntar la plata para
la reconexion de la luz “enganchada”, pedir fiado la garrafa y cargar el
medidor de luz (Partenio, 2022a).

En el caso de los hogares que estan ubicados en villas y
asentamientos, la ausencia de agua potable y de redes colectoras de liquidos
cloacales pone en jaque las precondiciones del cuidado, por ejemplo, la
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disponibilidad de agua potable para beber y lavar los alimentos, y supone
regular el tiempo de bafio de los integrantes del hogar y la cantidad de
agua que se vierte en los pozos, entre otras actividades. Las entrevistadas
que vivian en esas condiciones debian supervisar que el pozo no se llenara
de agua, planificar cudndo se podia llamar al servicio que destapaba y
reunir el dinero. En la casa de Mabel, por ejemplo, a mediados de afio se
habia mudado el cufiado con toda la familia, y por eso se debia vaciar el
pozo con regularidad: “Ahora somos dos familias y es mas complicado, se
tapa més rapido y bueno, hay que si o si, [vaciarlo] cada 15 dias seguro, [y
pagar] 2.000, creo que era 2.150 (pesos), algo asi”. Ese servicio no se fiaba en
el barrio y era Mabel quien debia encargarse de juntar la plata y gestionar:
“Eso ya tengo que llamar cuando ya tengo mi parte. Asi ya tenemos,
porque mi cufiada trabaja todos los dias, y por ahi ella tiene la plata. Pero
yo tengo que llamar cuando yo ya tengo mi parte [...], si no, esperar a que
yo cobre y ahi llamar al del pozo y que destape. [En esos dias] tratamos de
por ahi no tirar tanta agua, porque el tema es que por ahi tiramos mucha
agua y por ahi eso hace que se llene. Los mios no van tanto al bafio, pero
por ahi ellos que son més grandes, si”. Esas gestiones también daban lugar
a tensiones con la nueva familia que se habia mudado, y Mabel debia
supervisar la situacion y negociar con el resto de los integrantes del hogar
para resolver las tensiones.

C. La gestion monetaria de los cuidados
y las politicas publicas

Hasta aqui se ha puesto de manifiesto el ensamblaje de tecnologias
monetarias provenientes de politicas de transferencias de dinero y
de sostenimiento del empleo que se aplicaron durante la emergencia
sanitaria, asi como las gestiones que se hicieron en los hogares para
manejar, sostener o reclamar los dineros del cuidado. A continuacién se
presentan una serie de estrategias utilizadas en la gestién monetaria de los
cuidados que se aplicaban desde antes de la pandemia, y luego se detallan
las que surgieron en la época en que se realizaron los trabajos de campo,
prestando también atencién a las que se pusieron en practica para lidiar
con el desfasaje entre la aplicacién de las medidas y politicas publicas y la
organizacion cotidiana del presupuesto.

Una dimensién importante de la gestién monetaria de los cuidados
se enlaza con la trama del manejo del dinero publico y es preexistente a
la pandemia, como ocurre en el caso de las prestaciones de la seguridad
social. En materia de manejo del dinero y gestiéon monetaria de los
cuidados, resulta clave reconstruir los engranajes mensuales que se
activan con las fechas de cobro de las transferencias monetarias del
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Estado (AUH, pensiones y Tarjeta Alimentar), las prioridades que rigen el
destino del dinero y las gestiones que conducen a que se adquieran deudas
relacionadas con los cuidados. La escena que se reconstruye en el hogar
de Camila permite ver estos engranajes. Ella era la titular de las AUH y la
pension por discapacidad que se recibian en el hogar: “yo cobro. Soy yo la
que va a cobrar a los cajeros. Y él [su marido] me acompafia cuando es a la
mafana temprano para que los chicos duerman y me acompafa... bueno.
Y yo ya un dfa antes anoto lo que tengo que comprar en la calle para
aprovechar todo y comprar con esa plata. Lo que méas gano es con lo de
Marcos [la pensién], o sea que yo puedo anotar mas o menos lo que hace
falta de mercaderia. Ya salgo, cobro y vengo comprando las cosas para no
andar comprando todos los dias, porque es un gasto mas todos los dias”.
Ella era la que buscaba ofertas: “yo mayormente voy [al supermercado
de descuento] (...) Yo compro en efectivo y después cuando me habilitan
la Tarjeta [Alimentar], también, compro ahi, lo mas barato que tengo
y puedo comprar méas cantidad”. Camila mencioné varias veces que las
gestiones las hacia por la mafiana, mientras sus hijos e hijas dormian: es
como si usara esa franja de tiempo para gestionar las precondiciones de los
cuidados, como el cobro de los dineros, las compras y otras tareas. Cuando
se le pregunt6 por las maneras en que podria compartir ese trabajo con
otras personas o por la posibilidad de delegarlo, respondié: “no, porque
me acostumbré mucho a estar... por ejemplo, mi marido hace seis afios que
no tiene trabajo... y yo me acostumbré mucho a que él me dé una mano
con los chicos”. La que tomaba las decisiones econdmicas era ella y la que
hacia la lista de la compra de alimentos y articulos para la casa era ella y,
en todo caso, luego delegaba en su marido.

Uno de los principales objetos de disputa en lo que atafie a estas
gestiones han sido las prestaciones de la ANSES, disputas que se presentan
cuando los progenitores que se separan de las madres de sus hijos e hijas se
llevan consigo la titularidad de los derechos que garantizan mensualmente
los dineros del cuidado. Esas situaciones son una constante que trasciende
el periodo de la pandemia. Segin contaron las entrevistadas, las gestiones
destinadas a cambiar la titularidad pueden tardar afios, como ocurri6 en el
caso de Nadia, que se asesord en la ANSES para recuperar las asignaciones
familiares contributivas de sus hijos e hijas, enmarcadas en el Sistema
Unico de Asignaciones Familiares (SUAF). El reclamo de Nadia, al igual
que el de muchas mujeres, dio lugar a multiples tramites, y en el transcurso
de ellos Nadia se enter6 de que su exmarido gestionaba los créditos de la

®  Elrégimen de asignaciones familiares por hijo o hija alcanzaba a 8,7 millones de beneficiarios en
noviembre de 2020. Entre esos beneficiarios, 4,3 millones recibian la Asignacién Universal por
Hijo y 3,5 millones recibian la prestacion por hijo para trabajadores en relacién de dependencia o
monotributistas, el resto percibian asignaciones por el seguro de desempleo (123.000) o a través
del régimen pasivo, principalmente pensiones no contributivas (743.000). (ANSES, 2020).
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ANSES con esas asignaciones sin informarle a ella. Pasaron afios sin que
Nadia recibiera las obligaciones alimentarias que le correspondian por los
siete hijos que tenia a su cargo. A mediados de 2021 perdi6 el empleo que
tenia como trabajadora de casas particulares, y retomé los tramites: “le
hice el embargo de los salarios al [padre de sus hijos] y también los cobro
yo”. En todos los casos, la gestién recae sobre las mujeres, que incluso
deben pagar los honorarios del asesoramiento legal. En ciertas situaciones,
como la de Judith, esas gestiones derivan en deudas con el abogado. En la
entrevista, Judith coment¢ lo siguiente: “recién este mes, en abril, empecé a
cobrar la asignacion, porque tenia mucho quilombo con el padre. Asi que
recién ahora pude poner un abogado y que le embarguen la asignacién”.

El cobro de las asignaciones familiares por hijas o hijos da lugar a
una situaciéon paradojal. Cuando los padres trabajan informalmente, las
progenitoras cobran la AUH; cuando ellos consiguen un empleo formal,
las asignaciones se incluyen en el salario, por lo que, en muchos casos, las
madres dejan de tener acceso a ellas. Ese problema se agudiza cuando la
intermitencia laboral del padre es grande, ya que, cada vez que él consigue
un empleo registrado, la madre deja de manejar el dinero de la AUH.
Una entrevistada dijo lo siguiente: “El problema mio es cuando él esté en
blanco, entonces, no me dan esa tarjeta”. En el caso de esa entrevistada,
cuando él volvia a “hacer changas”, ella era quien debia moverse para
conseguir el alta de la prestacion por sus tres hijos e hijas.

La trastienda del alcance cuantitativo de las medidas, los programas
y las transferencias monetarias que se implementaron ante la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia de COVID19 se puso de manifiesto
con contundencia empirica en los estudios cualitativos realizados. A
continuacién se presentan una serie de ejemplos en que mujeres de distintos
sectores y perfiles laborales estuvieron totalmente involucradas en las
gestiones relacionadas con esas medidas, programas y transferencias.

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) fue una transferencia
implementada en marzo de 2020, en los primeros meses de la pandemia,
a la que podian acceder quienes recibian la AUH, las trabajadoras y los
trabajadores de la economia informal, los monotributistas sociales,
los monotributistas de las categorias bajas, las trabajadoras de casas
particulares y las personas desempleadas. Se trat6 de un seguro social para
quienes habfan perdido sus ingresos o cuyos ingresos habian disminuido
debido a que el ASPO les impedia salir a trabajar. La prestacion alcanzé a
cerca de 8,9 millones de personas, 55,7% de las cuales eran mujeres; ademaés,
alrededor del 27% de las personas perceptoras eran titulares de la AUH, y
entre esos titulares la proporcién de mujeres superaba el 90% (ANSES, 2020,
pag. 10). Las mujeres representaban asimismo el 38% de quienes recibieron
el IFE como trabajadores informales (ANSES, 2020). El IFE alcanzé una
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cobertura inédita en la historia de las politicas sociales y se convirtié en “la
primera politica de transferencia de ingresos” sin condicionalidad “para la
poblacién en edades activas de Argentina, a la vez que la de mayor alcance
poblacional” (Arcididcono y Gamallo, 2020, pag. 11).

Los estudios cualitativos realizados muestran la diversidad
de usos a los que se destind este ingreso, aunque entre los sectores
populares la mayor parte sirvié para sostener los gastos corrientes de la
casa, principalmente el pago de los alimentos y los servicios. El ingreso
también contribuy6 a saldar deudas previas. En algunos hogares significé
la posibilidad de garantizar lo minimo ante la incertidumbre, tal como
comentaba una entrevistada: “No saber si iba a comenzar a trabajar o no,
era como que se destinaba a comida y se guardaba. Pollo frizado, fideos,
azucar, yerba, cosas basicas ¢no? Articulos de limpieza, champd, jabén, se
fue todo ahi”. También resulté un ingreso importante para satisfacer las
necesidades de cuidados de las personas con discapacidad, por ejemplo,
vestimenta, mejora habitacional y otras. Aunque se percibiera una
pension mensual por esas personas, dichos ingresos no alcanzaban para
cubrir otros bienes. En otros casos, el destino del IFE estaba vinculado
con la actividad laboral, por ejemplo, con el pago del seguro de un
automoévil que se usaba para el transporte de pasajeros, con la compra de
mercaderia para el comercio o con el pago de expensas del local o el taller
de trabajo, y también con la inversion en materias primas destinadas a
emprendimientos que se armaron durante la pandemia.

En los sectores populares, un porcentaje elevado de los ingresos de
emergencia provenientes de transferencias estatales se destin a pagar
deudas relacionadas con los cuidados, lo que quiere decir que el dinero
se destind a saldar deudas que se habian contraido para garantizar la
vivienda de todos los integrantes del hogar, asi como a reestablecer
o mantener en funcionamiento los servicios de este. Como dijo una
entrevistada: “pudimos zafar y pagar el alquiler”. En mas de un hogar,
esos ingresos permitieron ponerse al dia. Se pudieron saldar deudas que
se habian generado por la acumulacién de algunas facturas de luz, abonos
de teléfono, gas de red y compra de garrafas. El mantenimiento de la casa
fue otro de los destinos de los ingresos de emergencia: algunos hogares
invirtieron en ladrillos para poder “levantar, aunque sea una cocina”
o hacer las habitaciones de los hijos pequefios, lo que era clave en un
periodo en que las restricciones imponian quedarse en casa. En algunos
casos en que los hijos mayores cobraban esos ingresos, estos se utilizaron
para contribuir con arreglos de la casa, por ejemplo, pintura o revoque
de paredes. Otro de los destinos fue la compra de electrodomésticos
necesarios para el funcionamiento basico del hogar, como el termotanque,
aunque ese destino se observé en una porcion minima de los hogares.
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Los sectores medios y los trabajadores por cuenta propia también
fueron beneficiarios del IFE. En esas familias, un conjunto de politicas
parece haber contribuido, en mayor o menor grado, a atenuar o intensificar
el aumento de las deudas del cuidado. En los hogares de las mujeres
entrevistadas, los titulares del IFE no eran ellas, sino otros miembros del
hogar, en particular la pareja o alguno de los hijos o hijas. De alli que el
uso que se le dio a ese dinero estuviera vinculado a gastos personales
de estos tultimos, por ejemplo, a apuntes para la facultad o a ropa, o a
gastos de “inversion” de la pareja. En el caso de una de las entrevistadas
asalariadas, por ejemplo, el dinero se destiné a la compra de herramientas
para la carpinteria del marido. Cuando las mujeres eran las titulares, el IFE
se destinod a gastos fijos del hogar, pero tuvo un impacto limitado, ya que,
en esos sectores, el monto del IFE se consider6 “paliativo”.

Un aspecto importante de la implementacion del IFE fue que dio
lugar a un incremento de las gestiones necesarias para acceder a las
transferencias de dinero. En muchos casos, esa tarea la realizaron las
mujeres, aunque luego ellas no fueran las titulares. Las mujeres realizaron
las gestiones no solo para sus familias, sino también para vecinos y
vecinas que no sabian cémo gestionar el beneficio y necesitaban ayuda
para acceder a las ventanillas virtuales, cargar datos e ingresar en las
plataformas. En la totalidad de los hogares entrevistados, eran las mujeres
quienes habian encarado los trdmites de residencia (en el caso de las
familias migrantes) y la btisqueda de asesoramiento legal para obtener
las asignaciones o pensiones por discapacidad. También eran ellas las
que habian iniciado las inscripciones para recibir ingresos de emergencia,
aunque no llegaran a cobrarlos, en algunos casos por no reunir todos los
requisitos necesarios. En particular, en el caso de las mujeres migrantes
que debian hacer tramites referidos a la acreditacién de la residencia legal
minima en el pafs, la condicién de migrantes de sus hijas e hijos impidi6¢
asimismo que percibieran asignaciones y pensiones no contributivas.
Debido a los problemas de regularizacién y acceso a las prestaciones, la
pandemia profundizé la doble exclusién a la que las familias migrantes ya
se encontraban expuestas.

En lo que respecta a las gestiones necesarias para acogerse a las
medidas relacionadas con las moratorias o a las medidas gubernamentales
adoptadas en el marco de la emergencia, las mujeres fueron las encargadas
de buscar informacién, completar formularios en linea y comunicarse
con los organismos correspondientes, aunque no fueran ellas las titulares
del beneficio.

En relacién con el decreto que establecia el congelamiento del
precio de los alquileres, la prérroga de los contratos y la suspensién de
los desalojos hasta el 31 de marzo de 2021, la medida fue objeto de criticas
por parte del sector de los inquilinos y las inquilinas porque ella suponia
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que se acumularan deudas (Wilkis, 2020). Los hogares entrevistados
pertenecientes a las clases medias decidieron no acogerse al decreto y evitar
usarlo, precisamente porque suponia “patear” el aumento del alquiler
hacia adelante. Sin embargo, pagar o postergar el aumento conllevaba
innumerables trdmites, y fueron las mujeres quienes tuvieron que gestionar
ante la inmobiliaria o el propietario los pedidos de tolerancia frente al
atraso en el pago del alquiler o las expensas, o negociar con ellos para que
aceptaran que se pagara en dos momentos del mes (Cosacov, 2022).

A pesar del decreto que prohibia la suspensién de los servicios,
quienes vivian en condiciones de gran vulnerabilidad no estuvieron
eximidos de zozobra, pues hubo amenazas de corte y se ofrecieron pocas
facilidades respecto del pago. En pleno aislamiento, por ejemplo, una de
las entrevistadas (de 27 afios y perteneciente a un hogar con otros arreglos
familiares) tuvo que negociar en la puerta de su casa con una cuadrilla
contratada por la empresa proveedora. La cuadrilla estaba por cortarle la
luz, y antes de hacerlo le preguntaron “si habia presencia de menores en el
hogar”. La entrevistada les rogd que no se la cortaran y ellos le dijeron que
regularizara su situacion.

Una de las cuestiones cruciales fue la refinanciacion de las tarjetas
de crédito determinada por el Banco Central. En los hogares de clase
media, el uso de tarjetas ya era una practica habitual, y también lo era
entre una minima proporcién de mujeres de las clases populares, como
las trabajadoras registradas de casas particulares, que eran titulares
de tarjetas y las usaban para financiar el consumo del hogar. Para
procesar el impacto que esta refinanciacién tuvo en su hogar, una de las
entrevistadas (trabajadora registrada de casas particulares y perteneciente
a un hogar biparental) modificé la ingenieria de pagos, vencimientos,
montos disponibles, topes y cupos que compartia con otros familiares y
con amigas. Esa entrevistada manejaba incluso las tarjetas de crédito del
marido y llevaba adelante la gestion de los pagos. A pesar de considerarse
“antitarjeta”, en la pandemia llego a tener siete tarjetas de crédito bancarias
y no bancarias. La entrevistada dijo lo siguiente: “A mi lo que me mato6 fue
el Banco Central. Viste que el Banco Central agarré todas las cuentas y
dijo que si no pagas te lo refinancian, te obligaban [...] las deudas se iban
al carajo y te lo hacian en nueve cuotas y cuando te querias acordar tenias
cuotas de 11.000 pesos para pagar”.

En sintesis, la gestiéon monetaria llevada adelante por las mujeres
y las feminidades trans evit6 que se profundizara la vulnerabilidad
financiera. Si bien las medidas gubernamentales y politicas que se
adoptaron ante la emergencia tenian por objeto amortiguar los efectos de
la crisis provocada por la emergencia sanitaria, el cumplimiento efectivo
de esas medidas implic6 que se intensificara la intensidad de la gestion
monetaria que llevaban a cabo las mujeres y las feminidades trans.
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D. La naturalizacién del género
en la gestion monetaria de los cuidados

Segin Kergoat (2003), la divisién sexual del trabajo se basa en dos
principios: el de separacion de tareas y el de jerarquizacién, ambos
atravesados por l6gicas de género. Esos principios estdn presentes en la
gestion monetaria de los cuidados, pues las tareas se dividen y jerarquizan
en los hogares, y algunas se reconocen y valoran, y otras no. La gestion
monetaria que se analiza en esta investigaciéon pone de manifiesto cémo
los esfuerzos que ella implica recaen de manera desigual en las personas
del hogar, y ademads permite advertir diferentes formas de reproduccién
de un orden de género que sobrecarga a las mujeres y a las identidades
feminizadas, y refuerza la naturalizacién de los cuidados.

Las mujeres realizan multiples gestiones para sostener y
garantizar los cuidados. Una de las entrevistadas mencioné las gestiones
presupuestarias que hacia cotidianamente y que se acrecentaron durante
la pandemia: “Sacaba de donde no tenia y asi me fui arreglando por
todos lados, asi porque sacas de un lado y del otro, y ya esta”. Al mismo
tiempo, decia con un tono de queja: “Soy la tinica que se preocupa de las
cuentas en esta casa”. Esas palabras permiten reconocer su mirada sobre
la distribucién de la gestiéon monetaria de los cuidados, la preexistencia
de esa gestion en el tiempo y su intensificacion a partir de la emergencia
provocada por el COVID-19. A su vez, los esfuerzos que realizan las
mujeres se oponen a la ausencia de accién de los miembros masculinos de
los hogares, especialmente de los conyuges y las parejas, que en muchos
casos permanecieron sin empleo en los primeros meses de la pandemia.
Frente a la ausencia de ingresos, en la mayoria de los casos fueron las
mujeres las que se encargaron de pedir que se postergaran los distintos
vencimientos y pagos, porque el marido “no se animaba”. También
fueron ellas las que decidieron “tarjetear” las compras necesarias, como
las de medicamentos cuando estos se estaban por acabar. Una de las
entrevistadas dijo que habia decidido pagar esas compras en cuotas con
su tarjeta y resolver esos gastos pendientes ya que no podia delegar en
su pareja, que se comportaba “como un chico” que iba corriendo detras,
preguntando qué faltaba.

En expresiones como “siempre me ocupé de esas cosas”, “soy
yo la loca que reclama” y “no quiero pasarles esta preocupaciéon” (al
resto de la familia, como la pareja, los hijos, las hijas o las personas
mayores) se resumen distintas dimensiones de la gestién que tanto las
mujeres de los sectores medios como las de las clases populares llevan
a cabo cuando se trata de negociar una refinanciacién o la extensiéon
de los plazos de pago, o de reclamar frente al cobro desmedido de las
empresas proveedoras.
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En un estudio reciente (Luzzi, 2022) se sostiene que, en ese sentido,
la escuela es la gran paradoja, pues ella refuerza la division sexual del
trabajo y se sirve de esa jerarquia para garantizar los pagos. En este
caso, podemos ver la otra cara de la naturalizacién del género a partir
del funcionamiento de roles familiares dicotémicos que refuerzan las
responsabilidades y los esfuerzos de gestién, donde el atributo de la
tranquilidad conduce a que las mujeres dediquen tiempo e ingresos. En
la pandemia, tanto las autoridades escolares como los hogares reforzaron
las gestiones relacionadas con el atraso en el pago de las cuotas y la
matricula de las instituciones educativas. En la educacién ptblica, las
familias suelen aportar a un fondo de cooperadora que no es obligatorio
y que recibe abonos mensuales con los que se sostienen los insumos y los
servicios escolares. Cuando surgié la pandemia, sin embargo, una gran
mayoria de las familias no pudo aportar. Esto le sucedié a Anabel, que dijo
lo siguiente: “Cuando no llegamos vamos y ya arreglamos con la maestra
[...]. O lo hablamos con la directora”. Anabel midi6 los plazos de pago y
consulté sus posibilidades: “Ellos dan tiempo, porque a veces también la
fecha de pago no es la misma y como saben que yo tengo el secundario,
tengo el jardin”. La entrevistada reconocié que, frente a esas situaciones,
preferia evitar que su marido se cargara de presiones y se presentaba ella
en la escuela para hablar: “Yo mds tranquila y él mas preocupado, porque
como yo voy y hablo, entonces ya me quedo tranquila, pero él es como
que se siente presionado, que las cosas que hay que pagar y se desespera
[...] Yo sé que cuando tengo, voy y pago. Es solo esperar, pero él no sabe
esperar”. En este caso, el hecho de preocuparse y ocuparse dividia las
funciones del hogar, y era Anabel quien destinaba los ingresos regulares
de las transferencias monetarias del Estado (las AUH que recibian por los
hijos e hijas) para “ir pagando”.

En otros casos, la dicotomia condujo a que las acciones y los roles
se diferenciaran entre lo macro y lo micro del hogar. Asi lo comentaba
una entrevistada: “[mi marido] siempre proyecta mas en lo macro, yo soy
mas en lo diario. Yo quiza me fijo si no compro un kilo de carne y él
se fija que no cambiamos el auto”. Otras entrevistadas, al esgrimir las
razones por las que ellas se hacian cargo de las acciones relacionadas
con la gestiéon monetaria, dijeron que habia sido asi desde hacia mucho,
que llevaban las cuentas y que lo hacian desde chiquitas en sus casas. En
ciertas trayectorias es posible rastrear la idea de control asociada a los
mandatos de género (Kunin, 2022), como lo indicaria el caso de Florencia,
que vivia en la Comarca Andina con sus hijos adolescentes y jévenes, y
que dijo lo siguiente: “Controlo todo, si las cosas se tienen que hacer, se
tienen que hacer a mi modo. Soy asi bastante [...] Porque la economia
me empuja a hacerlo yo [...] tenemos que estar calculando en qué vamos
a gastar, entonces yo digo no tengo tiempo de ensefarles a los chicos
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en este momento. Los chicos van, ‘trae una crema hijo’, van y agarran
cualquiera”. Esta predisposicién a llevar las cuentas y a “anotar todo”
puede justificarse frente a la actitud de las propias parejas: “Para mi es
renatural hacer eso, no es algo que me pesa. Y a mi esposo le aburre, no
le gusta”. La situacion mds llamativa es la que se observé en los hogares
en que durante la pandemia las mujeres pasaban gran parte del tiempo
fuera de la casa debido a que tenian responsabilidades en el sector de
la salud y, a pesar de esa exigencia laboral, no se modificé el hecho de
que “llevaban todo en la cabeza”. En el hogar de doble ingreso de una
enfermera entrevistada, por ejemplo, se recreaba otro par dicotémico
(organizada/desorganizado): “Yo soy mas organizada en eso y por ahi
él es un poco menos, se acuerda tarde de las cosas, pero... yo por ahi le
hago acordar, pagaste tal cosa, pagaste tal otra...”.

Desde hace décadas, y con distintas voces y posiciones, se han
llevado adelante batallas politicas, colectivas y conceptuales por la
igualdad de género, donde el reconocimiento y la valoracién del trabajo no
remunerado que las mujeres llevan a cabo al prestar cuidados ha sido un
punto central y basico. A la luz de lo que se ha expuesto en este capitulo,
proponemos que es importante y urgente distinguir la gestion monetaria
de los cuidados y reconocerla. Nuestra investigacién demostré como las
tareas de cuidados se intensificaron doblemente durante la pandemia:
por un lado, debido a la sobrecarga de esas tareas en si mismas y, por el
otro, debido al esfuerzo que supuso gestionar monetariamente el aumento
de los cuidados. De esa manera, la gestion monetaria de los cuidados se
vuelve una piedra angular de las precondiciones de estos, y es una tarea
que esta invisibilizada, desvalorizada y soslayada como tantas otras tareas
no remuneradas que permiten garantizar la reproduccién cotidiana de la
vida. La pandemia fue un escenario hostil que profundizé la distribucién
desigual de la gestion monetaria de los cuidados. La significacién moral del
dinero del cuidado (Zelizer, 1994; Wilkis, 2017) se apoya en el incremento
de las responsabilidades de gestién doméstica y de los hogares, que reforzé
los roles y los estereotipos de género resignificados durante la crisis.

A la luz del argumento de este capitulo, los hallazgos del capitulo
anterior permiten aseverar que, si bien para garantizar las precondiciones
de los cuidados y las tareas relacionadas con ellos las mujeres asumen
la responsabilidad de llevar a cabo muiltiples gestiones monetarias, el
crecimiento del endeudamiento a medida que la organizacién social de los
cuidados se vuelve mas injusta supone considerar las deudas asociadas
al cuidado como un tipo particular de gestion monetaria. En el capitulo
siguiente se explora en detalle el papel que esas deudas desempefian,
con especial énfasis en cémo ese endeudamiento asociado a los cuidados
se generiza, incide en la autonomia de las mujeres y acrecienta las
desigualdades de género.






Capitulo I

Las deudas del cuidado:
generizacion y autonomia

Este capitulo se centra en analizar las deudas como modo especifico de
gestion monetaria de los cuidados y en examinar su incidencia en las
desigualdades de género. El capitulo se divide en cuatro apartados. En
el primero se muestra como crecieron las deudas del cuidado durante
la pandemia y cémo ese proceso se diferencié segin el perfil social de
las mujeres. En el segundo apartado se detalla la naturalizacién y las
implicancias de la gestion de las deudas del cuidado en la vida cotidiana
de las mujeres, tanto dentro de los hogares como frente a las instituciones
acreedoras. En el tercer apartado se da cuenta del impacto que las deudas
del cuidado tienen en la vida de las mujeres y en su relacion con el sistema
financiero formal. También se hace referencia a la relacién entre esas deudas
y las situaciones de violencia de género, y se sefialan los padecimientos
psiquicos y fisicos que las deudas producen. Finalmente, en el ultimo
apartado se describe la funcién que las politicas ptiblicas desempefiaron en
la mitigacién o profundizacién de las deudas del cuidado.

A. El crecimiento de las deudas del cuidado
y las fuentes de endeudamiento por sector social

La interaccién entre la crisis de los cuidados y la vulnerabilidad financiera
que los datos del capitulo I pusieron de manifiesto permitié6 obtener un
cuadro de situacién de los hogares frente a la existencia o no de demanda
de cuidados. Los estudios cualitativos complementan ese cuadro y
permiten analizar los procesos y las formas de resolucién que las mujeres
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y las feminidades trans pusieron en practica en los distintos hogares frente
a la intensificacién de las tareas de cuidados y la vulnerabilidad financiera.
La dindmica de la interaccién exhibié variaciones segiin la insercion
laboral de las entrevistadas y la conformacién del hogar.

1. El crecimiento y el destino de las deudas

Cuando se analiza el destino de las deudas de los hogares estudiados,
surge con claridad que casi la totalidad de ellas eran deudas del cuidado.
En otras palabras, mas alla del instrumento que las mujeres utilizaron y
de con quién se endeudaron, las deudas que aumentaron en la pandemia
se adquirieron para garantizar el cuidado de las personas que integraban
el hogar e incluso de familiares que residian fuera de él, por ejemplo, de
personas mayores a cargo o de personas con discapacidad. La presente
investigacion permite analizar la evolucién de las deudas del cuidado y
el motivo por el que el peso de estas aumenté en el presupuesto de los
hogares durante la pandemia. También permite determinar los distintos
tipos de deudas del cuidado sobre la base de si estdn asociadas a la
prestacién de cuidados directos, a garantizar las precondiciones de los
cuidados, o a la supervisién y coordinacion.

Segun los resultados de la investigacion, los hogares de las clases
populares se encontraban entre los mas endeudados: las deudas de
esas clases duplicaba con creces las que estas habian acumulado antes
de la pandemia. Entre los hogares de las clases populares, la mayor
exposicién al endeudamiento se evidencié no solo en los hogares donde
habia nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad (hogares
en su mayoria monomarentales), sino también en los de las feminidades
trans, que eran objeto de miltiples formas de exclusion y discriminacién
sexual que reforzaban su vulnerabilidad financiera. La situacién de las
feminidades trans se agravé en la pandemia, no solo porque sus ingresos
laborales resultaron insuficientes, sino también porque fueron excluidas
de la dindmica de inclusién laboral formal y del acceso a la vivienda, lo
que redujo la posibilidad de que consiguieran que les arrendaran una
propiedad o les proporcionaran una garantia de alquiler.

Al ordenar las deudas de los hogares de las clases populares segin
la jerarquia de los compromisos y el peso que las deudas representaban
en el presupuesto del hogar, se observa que la mayor proporcién del
endeudamiento correspondia a los rubros de la alimentacion, los servicios
de energia (suministro eléctrico, gas de red, gas envasado y agua de red),
las refacciones del hogar, los gastos domésticos diarios, como los viaticos
y los traslados, y la salud, por ejemplo, los medicamentos y las consultas.
Durante la pandemia surgieron nuevas deudas con las empresas
proveedoras de Internet y cable debido a la compra de dispositivos
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electrénicos y tecnologia para facilitar las clases a distancia de nifios,
nifas y adolescentes, aunque en esos hogares se observé el mayor niimero
de casos de interrupcién del servicio por cesacién de pagos.

En el presupuesto de los hogares pertenecientes a las clases
populares, donde se concentra una gran demanda de cuidados debido a
la presencia de nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad o
personas mayores a cargo, los gastos destinados a la salud se encontraban
entre los maés significativos. En los hogares donde habia personas
con discapacidad se pusieron de manifiesto las dificultades que estas
enfrentaban para recibir atencién en los sistemas de salud publica y
sostener el tratamiento. Solo en la mitad de los hogares entrevistados donde
habia personas con discapacidad se recibian pensiones por ese motivo,
y la vulnerabilidad financiera de algunos de ellos ya era critica antes de
la pandemia. En la pandemia se incrementaron los gastos de salud, pues
hubo que pagar los medicamentos necesarios para tratar el COVID-19, las
emergencias o las enfermedades crénicas, y en muchos casos esos hogares
terminaron ingresando en circuitos de endeudamiento.

El mayor nivel de endeudamiento se observé en hogares donde las
mujeres estaban a cargo de mas de una persona con discapacidad (grave
o leve) que residia o no en el hogar. En algunos casos, la discapacidad
se habia diagnosticado durante la fase de aislamiento impuesta por la
pandemia. Por ejemplo, hubo hogares donde se registraron casos de brotes
psicéticos, pérdida de la visioén por una situacion de violencia en el barrio
y deteccién de autismo o de trastorno generalizado del desarrollo, entre
otros. En esos hogares, la ausencia de dineros del cuidado fue la antesala
inmediata del endeudamiento, ya que los préstamos se destinaron a
pagar tratamientos, internaciones, traslados, rehabilitacién, proétesis,
medicamentos sin cobertura e incluso trabajo de cuidado remunerado
para los demés nifios, nifias y adolescentes del hogar.

En relacién con las deudas vinculadas a la vivienda o a la compra
de un terreno para la familia, es preciso distinguir la dindmica de acceso
seglin el sector social y los ingresos. La mayor parte de los hogares
entrevistados que pertenecian a las clases populares (entre los que se
encontraban los correspondientes a las trabajadoras de casas particulares y
a las trabajadoras comunitarias) estaban situados en villas y asentamientos
informales donde no habia acceso a servicios publicos de calidad. En
muchos de ellos se recurria a distintos tipos de créditos, como los de la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), de familiares
o del circuito no bancario informal, para remodelar, ampliar o mejorar
las condiciones de habitabilidad de la vivienda. Durante la pandemia, no
obstante, en esos hogares hubo que detener los procesos de remodelacién o
ampliacion de las viviendas precarias por falta de ingresos para invertir en
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materiales o costear la mano de obra, a pesar de que se habian adquirido
deudas para iniciar dichas obras. A la vez, los meses de aislamiento llevaron
al limite las condiciones infraestructurales de los hogares: habia goteras
en los techos, bafios sin terminar, casillas que necesitaban ser suplantadas
por paredes de material, cocinas sin las instalaciones adecuadas, falta de
revoque y necesidad de otros cuartos para evitar el hacinamiento, entre
otras deficiencias. El caso mas critico era el de las mujeres jefas de hogares
monomarentales, que no solo debieron interrumpir las obras, sino también
aumentar su endeudamiento en circuitos informales riesgosos en que
habia acoso y amenazas fisicas.

En el caso de la acotada proporcion de hogares de las clases
populares que alquilaba, los esfuerzos relacionados con la gestion
monetaria se abocaban a evitar aumentos, renegociar renovaciones Yy,
en dltima instancia, buscar otro alquiler, obtener el dinero necesario
para “comprar” la garantia, y endeudarse con el depésito y los gastos
de las inmobiliarias. No obstante, una parte importante de los hogares
encuestados no alquilaba, ya sea porque la vivienda estaba ubicada en una
porcién de terreno cedido por familiares o en un asentamiento o villa, o
porque habian logrado regularizar la situacién habitacional.

En lo que respecta a los sectores medios, las deudas por atraso
en el pago de los alquileres y las expensas representaban un porcentaje
importante del endeudamiento total y eran una novedad de la pandemia.
Los principales créditos de los hogares entrevistados pertenecientes a esos
sectores estaban asociados al pago de la hipoteca de la vivienda, al uso de
las tarjetas de crédito y, en menor medida, a los préstamos de familiares
o amigos. En esos hogares no era habitual “estirar” la cancelacién de las
compras fiadas en los comercios de alimentos o atrasarse en el pago de los
créditos hipotecarios vinculados a la adquisicién de la vivienda, crédito
cuyo pago se consideraba prioritario. Tampoco era tan habitual que se
registraran atrasos en el pago de los servicios basicos, aunque en muchas
ocasiones en esos hogares se debia recurrir a préstamos de familiares
para cubrir el pago de las cuotas del colegio privado o el alquiler. En el
contexto de la pandemia, y en especial en los hogares de las trabajadoras
independientes, se volvié mas problematico pagar las tarjetas de crédito,
los impuestos, las cuotas del colegio (y ante todo evitar el cambio de
escuela), los servicios de agua, luz, gas, Internet y telefonia celular, el
alquiler y las expensas. Una mirada de conjunto permite advertir que
una de las coordenadas del endeudamiento durante la pandemia fue el
aumento de las deudas por atraso (impuestos y servicios publicos) y el
pago de las tarjetas de crédito (Cuccaro, Sangiacomo y Tumini, 2022).

Durante la pandemia, las deudas de las trabajadoras del sector de
la salud crecieron de forma exponencial, entre ellas las vinculadas con
la compra de alimentos e insumos para el hogar, las relacionadas con
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los gastos de salud (aunque en ese caso con otro margen de cobertura y
saberes profesionales), y las debidas al atraso en el pago de los alquileres
y a la compra de electrodomésticos. A diferencia de lo que ocurri6 en los
sectores medios integrados por mujeres asalariadas y trabajadoras por
cuenta propia, en el caso de las trabajadoras del sector de la salud hubo tres
rubros en que se registré una gran concentracién de deudas: la compra de
vestimenta, la compra de calzado, y la inversién en automéviles nuevos, o
en el arreglo de los automéviles ya existentes, para trasladarse a los centros
de salud sin riesgo de contagio.

Si se considera la diferencia entre la dindmica de los hogares de
ambitos urbanos y la de los sectores rurales, la actividad laboral de las
mujeres entrevistadas que pertenecian a estos tltimos y estaban ligadas al
turismo se redujo o se paraliz6 por completo, lo que dejé a esas mujeres sin
acceso a ingresos constantes aparte del apoyo estatal brindado a través de
programas o asignaciones, como el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) y
la Asignacién Universal por Hijo (AUH). Esa situacién estuvo directamente
enlazada con el aumento del endeudamiento femenino destinado a
garantizar la reproduccién cotidiana, al tiempo que hubo un crecimiento
exponencial de la reorganizaciéon de la gestién monetaria doméstica para
garantizar el cuidado de los miembros del hogar (Kunin, 2022). A su vez,
los hijos y las hijas jovenes que estudiaban en otras ciudades regresaron a
sus poblados porque ya no podian afrontar el costo de los alquileres. Las
principales deudas se concentraron en los alimentos que se compraban
fiado, y en las facturas de los servicios de luz, gas y telefonia “que llegaron
todas juntas” cuando se comenzaron a reabrir las oficinas comerciales
después de los meses de aislamiento.

La radiografia que se acaba de mostrar pone de manifiesto que las
deudas generadas en la crisis econémica desatada durante la emergencia
sanitaria fueron deudas del cuidado, porque su gestion permitia
garantizar la infraestructura, los recursos y el tiempo para cuidar a
quienes integraban el hogar, asi como a la familia o a la comunidad, lo que
incluia a las personas que no residian en la vivienda pero cuyo margen de
dependencia se habia ampliado. El crecimiento de esas deudas durante la
pandemia abre un interrogante que se abordara en el siguiente apartado,
en torno a si hubo cambios en la 16gica de endeudamiento.

2. Las fuentes de endeudamiento por sector social

La radiografia de las deudas se complementa con el andlisis de las fuentes
del dinero prestado que se destiné a los cuidados. La investigacion permite
analizar también esas fuentes por sector social, regién y composicion
del hogar.
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Una de las primeras cuestiones por remarcar es que durante
la pandemia cambi¢ la 16gica de vinculacion de los hogares con los
instrumentos de acceso al crédito y se intensific6 el uso de algunos de ellos.
En el caso de los sectores medios, cuyas deudas estaban lideradas por las
tarjetas de crédito bancarias y no bancarias, aumenté el uso de esas tarjetas
y se modificé la l6gica con la que se utilizaban: en efecto, se recurrié al pago
minimo, practica que antes se procuraba evitar. Una de las entrevistadas
que era titular de una tarjeta minorista comenté que durante la pandemia
aparecian unos “chorros insufribles” en sus resimenes mensuales, y que
debid recurrir a la refinanciacién y a un préstamo de la hermana para
poder pagar. Durante la pandemia, las deudas del cuidado transformaron
las reglas del buen uso de las tarjetas de crédito en esos sectores, que antes
consideraban que pagar el minimo era “la muerte” y que comprar comida
con tarjeta era un despropésito y una accién preocupante. En los sectores
populares, en cambio, las escasas tarjetas de crédito eran utilizadas por las
mujeres titulares y también por sus amigas y familiares, que “exprimian”
los pagos minimos desde antes de la pandemia.

El riesgo de adquirir créditos en condiciones desfavorables era
menor para las mujeres de las clases medias que para las de las clases
populares. La atenuacién de ese riesgo en el caso de las primeras se debi6
a que ellas tuvieron la posibilidad de recurrir a préstamos de familiares,
que adquirieron gran protagonismo en el contexto de la pandemia
y que se otorgaban en condiciones de devolucion mas benévolas y
flexibles. Esos préstamos, que en algunos casos se concedieron en
moneda extranjera, incluso se otorgaban en marcos mas ambiguos, bajo
el concepto de “ayuda”, y en ellos no se explicitaban las condiciones de
devolucién. En general fueron las madres de las entrevistadas quienes
prestaron el dinero. Las mujeres que trabajaban por cuenta propia y
eran jefas de hogares monoparentales fueron las mas afectadas, porque
en el contexto de la pandemia quedaron en situaciones inéditas de
vulnerabilidad financiera. En el caso de esas mujeres, el aumento de
las deudas debidas al atraso en el pago de los servicios, el alquiler y
las expensas se combinaba con la adquisicién de nuevos créditos cuyo
destino era el sostenimiento cotidiano de los hogares. A pesar de que las
mujeres de esos sectores contaban con ahorros, de todos modos tuvieron
que reasignar gastos para llegar a fin de mes y endeudarse en otros
rubros inéditos, como el alquiler y las expensas.

La logica del uso del crédito es diferente segtin la insercién
laboral y el tipo de hogar perteneciente a los sectores medios. Si bien la
financierizacién de la vida es un trasfondo comiin en esos sectores y la
bancarizacién esta extendida en ellos, hay diferencias en cuanto al acceso a
distintos instrumentos de crédito y a la configuraciéon del endeudamiento,
y esas diferencias se traducen en desigualdades (Cosacov, 2022). Para las
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mujeres de los hogares monomarentales de clase media que trabajaban
por cuenta propia la situacién fue critica, porque no acostumbraban
administrar sus economias recurriendo al crédito o al atraso en los pagos
y, en particular, porque los hogares donde vivian nifios, nifias o personas
con discapacidad tuvieron dificultades mayores. La relacion entre los
ingresos y la deuda de esos hogares mostr6 un desequilibrio muy superior
al que se observé en los hogares biparentales donde habia mujeres que
trabajaban por cuenta propia. Ese sobreendeudamiento no se constaté
en el caso de los hogares de las mujeres asalariadas, porque en términos
generales sus ingresos se sostuvieron.

El andlisis del cambio en las fuentes de endeudamiento muestra
la dindmica de segmentacion de los sectores medios segtin la insercion
laboral. En este punto resulta distintiva la experiencia de las trabajadoras
del sector de la salud, que no se vieron afectadas por la falta de acceso al
sistema financiero y cuya vulnerabilidad financiera no estuvo determinada
por los mismos factores econémicos que las trabajadoras y los trabajadores
de otros sectores de actividad. En el marco de la emergencia sanitaria,
las mujeres que trabajaban en el sector de la salud eran necesarias en sus
empleos, y trabajaron mds horas y en mas lugares. Si bien continuaron
accediendo al ahorro y a diversos instrumentos de crédito y productos
financieros, su vulnerabilidad financiera aumenté porque se incrementé
el volumen de deudas de las que eran titulares, pues debieron financiar
los gastos del cuidado de su propio hogar o de familiares o amigos que
recurrieron a ellas por su capacidad crediticia. Esa dindmica se asocia
claramente con la crisis de los cuidados, ya que el hecho de que la
pandemia intensificara y diversificara las tareas de cuidados aument6 la
gestién generizada de los créditos y de las deudas asociadas a estos, cuya
titularidad social y legal solo coincidia en el caso de las trabajadoras del
sector de la salud (Castilla, 2022).

En los hogares de las clases populares, los créditos del circuito
informal exhibieron un mayor peso, aunque este se procurara equilibrar
con el circuito paralelo de préstamos de tarjetas de créditos. Si bien las
mujeres responsables de esas gestiones preferfan recurrir a familiares
por las condiciones mas flexibles y favorables de devolucion, esas redes
también se vieron afectadas en la pandemia por una situacién de mayor
endeudamiento. Asi como las familias habian optado por “rotar deudas”
(Roig, 2020), eligiendo qué pagar cada mes, las entrevistadas procuraron
rotar los préstamos obtenidos de las tarjetas segtin los cupos y los montos
limites. También aumentaron las compras fiadas en los comercios de
cercania, donde mantenian relaciones de confianza y promesas de pago,
e incrementaron los circuitos de endeudamiento con prestamistas que
implicaban un pago mensual o diario por montos importantes para sus
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salarios o ingresos. Frente a esas deudas, las mujeres procuraron reunir
los ingresos que provenian de las transferencias monetarias del Estado o
“sacar” dinero de otros destinos. Los ingresos de emergencia, como los
bonos o el IFE, se vieron licuados ante el peso de las deudas.

Entre los perfiles criticos, las fuentes de endeudamiento pusieron de
manifiesto una profundizacién de la situacién estructural de los hogares
con trayectorias laborales precarias y gran demanda de cuidados. En ese
tipo de hogares se concentran los pertenecientes a las clases populares. La
situacién mas acuciante se observo en casi todos los hogares con jefaturas
femeninas cuya gran intensidad de cuidados no tenia como contraparte
el cumplimiento de las obligaciones alimentarias por parte de los
progenitores no convivientes ni la regularidad de un ingreso que ofreciera
todas las protecciones sociales.

Es importante mencionar que el hecho de que algunos hogares que
arrastraban una situacién de empobrecimiento estructural no tuvieran
niveles de endeudamiento elevados no significa que estuvieran emplazados
en una dindmica de menor vulnerabilidad financiera, sino més bien que
sus deudas no aumentaron por la gran cantidad de privaciones y recortes
que ya vivian antes de la pandemia.

Se observ6 una continuidad del peso del endeudamiento, que en
estos hogares se amplific6 debido a la sobrecarga del trabajo de cuidados.
Es el caso de las mujeres con nifos, ninas, adolescentes y personas con
discapacidad a cargo que tenian un empleo remunerado (por ejemplo,
auxiliares de limpieza, trabajadoras de casas particulares o costureras)
y que debieron ausentarse de sus jornadas laborales y perder dias
remunerados para acompanar en internaciones y encabezar el seguimiento
de los tratamientos. En otros casos, frente a la reactivacién econdmica
que tuvo lugar hacia la segunda mitad de 2021, esas mujeres no pudieron
aprovechar las nuevas posibilidades laborales debido a las personas que
tenian a cargo. Esa fue la situacién de una entrevistada que, cuando en el
trabajo donde se desempefiaba como cuidadora domiciliaria le ofrecieron
pasar a la modalidad sin retiro, no pudo aceptarlo (a pesar de convivir con
su marido) porque cuidaba a su hija que tenia un trastorno generalizado
del desarrollo.

En el caso de las trabajadoras de casas particulares, el hecho de
que estuvieran més expuestas a situaciones de vulnerabilidad financiera
condujo a que se acrecentaran los lazos de dependencia con los empleadores
y empleadoras. Ese acrecentamiento se produjo como consecuencia de una
dindmica de endeudamiento ciclico que les permitia pagar las deudas o las
facturas atrasadas de los servicios, pero que las sujetaba atiin mas a largas
jornadas laborales, horas extras y horarios flexibles. Tener que “deberle a la
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patrona” traia aparejado costo emocional, fragilidad en los presupuestos,
menores mérgenes de negociacién e intensificaciéon de la jornada laboral.
Se trataba de trabajadoras jefas de hogares monomarentales en que habia
una gran demanda de cuidados, es decir, nifios, nifias y adolescentes,
hijos e hijas con discapacidad, y personas mayores, convivientes o no.
Las situaciones de mayor vulnerabilidad financiera se observaron entre
las trabajadoras no registradas, que conformaban mas de la mitad de la
muestra del estudio cualitativo y que arrastraban trayectorias financieras
en el Veraz (Partenio, 2022b).

Es importante registrar la logica de endeudamiento que ata
el destino de las deudas del cuidado (y la premura con la que deben
resolverse) al vinculo que necesariamente se debe establecer con el
instrumento de crédito. No es un dato excepcional que las deudas del
cuidado por cuestiones de salud se hayan incrementado en todos los
sectores durante la pandemia. Sin embargo, en la mayoria de los casos de
los perfiles mas criticos, esas deudas estuvieron asociadas a emergencias y
situaciones inesperadas, como internaciones, accidentes y padecimientos
mentales. En esos casos, las mujeres se vieron obligadas a recurrir al
circuito informal —adelantos de empleadores o prestamistas— y, solo en
contadas ocasiones, a tarjetas de crédito, en su mayoria prestadas. Para
algunos hogares significé cambiar las reglas de uso de la tarjeta de crédito,
que antes de la pandemia solo se destinaba a situaciones especiales y que

2

en esos casos se utiliz “para sacar remedios” en cuotas.

En el caso de los hogares de los sectores rurales, el endeudamiento
se canalizé principalmente por vias informales. En ese sentido, el
estudio de Kunin (2022) revela una doble familiarizacién: la del
cuidado y la de los procesos de crédito y endeudamiento. En el caso
de las mujeres del sector del turismo, se endeudaron cuando se habian
consumido los ahorros de la temporada del verano anterior. La légica
de endeudarse para realizar inversiones productivas permanentes,
por ejemplo, ampliar cabafias o comprar una maquina para producir
bebidas o pasteleria artesanal, se interrumpié con la pandemia y
la paralizacién de las actividades. En el caso del endeudamiento
permanente relacionado con el pago de los servicios ptblicos y los

El Veraz es una agencia de informes de crédito que indica el riesgo crediticio de una persona sobre
la base de su historia de pagos. Alli se lleva un control de todos los ciudadanos argentinos que
tienen deudas en el sistema financiero. La informacion se recopila a partir de distintas fuentes,
como denuncias de morosidad, informacién judicial correspondiente a juicios comerciales,
quiebras, concursos, informacién publicada por la Central de Deudores (CENDEU) del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) y consultas realizadas por agentes financieros. Al
igual que en otras empresas de registros comerciales, en los datos del Veraz se incluyen los
incumplimientos originados en operaciones de crédito entre particulares que no se llevan a cabo
por intermedio del sistema financiero (Hadad, 2019).
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impuestos municipales y provinciales, hacia el tltimo tercio de 2021 se
volvieron a pagar los créditos formales, pero se mantuvieron las deudas
con las familias o con el Estado en materia de impuestos.

El cambio de la légica de endeudamiento por motivos de
supervivencia también se constaté entre las mujeres de las organizaciones
que se dedicaban a los cuidados comunitarios. En el caso de las referentes
de organizaciones cuyo trabajo se relacionaba con la diversidad sexual, por
ejemplo, se profundizé una tendencia previa a la pandemia que consistia
en pedir préstamos destinados a comprar comida para las ollas populares,
es decir, a sostener el cuidado de otras, especialmente de las personas
trans que se encontraban en una situacién de mayor vulnerabilidad:

“En sialos préstamos me los dan a mi. O sea, no por la organizacién,
pero a veces se necesita, o sea, tenemos actividades o algo y hay que
poner plata y a veces yo no tengo y pido, viste. Porque a veces el
pollo no nos alcanza, las harinas tampoco y hay que rescatar de
algin lugar. Pero trato de pedir lo material y no tanto endeudarme,
porque si no el peso recae sobre mi...”.

También en los sectores medios se observé un cambio en la l6gica
del endeudamiento, que antes se consideraba como inversién: se pasé
de los créditos prendarios e hipotecarios a los préstamos destinados
a la compra de bienes de consumo. En el caso de los sectores medios,
la compra a crédito de viviendas era anterior a la pandemia y se
registraba en una pequeia porcién de hogares biparentales de mujeres
que trabajaban por cuenta propia. Ademads de ser las titulares de esos
créditos, fueron ellas quienes durante la pandemia gestionaron la
refinanciacién ante una cooperativa de vivienda o pidieron un nuevo
préstamo para saldar el pago de las cuotas, ya sea a través de un crédito
informal con familiares o mediante el programa Procrear®. La situacién
era diferente en el caso de las profesionales de la salud, que durante la
pandemia hicieron esfuerzos por comprar mediante créditos prendarios
vehiculos que les permitieran trasladarse con mayor rapidez y evitar el
contagio al que se exponian en el transporte puiblico. En ese sentido,
la estratificacion que marca el acceso a instrumentos diferenciales de
crédito se advirtid en los sectores medios, principalmente en el caso de
las trabajadoras por cuenta propia y las asalariadas no profesionales, en
cuyo caso la mayoria de los créditos se destiné a los bienes de consumo
y no a las inversiones, como la vivienda, los articulos necesarios para
producir o los vehiculos.

Los créditos Procrear son parte de una politica estatal de desarrollo territorial, urbano y
habitacional de alcance federal que otorga créditos en pesos para la compra de terrenos o
para la construccién o ampliacién de la vivienda propia. Se cre6 en 2012 a través de un fondo
fiduciario ptblico denominado Programa Crédito Argentino del Bicentenario para la Vivienda
Unica Familiar.
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B. La gestién cotidiana de las deudas del cuidado

1. El papel de las mujeres y las feminidades trans
en la gestion de las deudas del cuidado

A partir de los estudios cualitativos realizados en distintos sectores se
pudieron reconstruir las relaciones directas que se establecieron entre
los hogares y las organizaciones financieras y no financieras durante la
pandemia, sobre todo en lo que atafie a la negociacién de las deudas del
cuidado y de los pagos atrasados. En esas negociaciones, las mujeres y las
feminidades trans desempefiaron un papel clave aplicando una serie de
préacticas y esfuerzos destinados a sostener esos vinculos con fines muy
concretos, como la reconexién de servicios, las gestiones con consorcios, la
renovacion de préstamos o la refinanciaciéon.

Tal como sefiala Mariana Luzzi en su estudio, la tarea de averiguar,
reclamar y negociar representa “la dimensiéon olvidada de la gestion
mental” (Luzzi, 2022, pag. 27). Una de las tareas claves que se virtualizé
ante el impedimento de acceder a las oficinas fisicas fue la realizacién de
consultas, que pasaron a llevarse a cabo en linea y que las mujeres no solo
hacian para si mismas, sino también para otros miembros de la familia,
como los que eran titulares o demandantes de beneficios de la ANSES.
En los foros y los grupos de las redes sociales donde se resolvian dudas
sobre esas gestiones se observa una sobrerrepresentacion femenina: las
mujeres redactaron la mayor parte de las respuestas u ofrecian ayuda
para resolver trdmites. En el trabajo de Partenio (2022a) se muestra el paso
siguiente, a saber, cdmo las mujeres hacian un seguimiento de los tramites
y garantizaban el cobro de las pensiones, las jubilaciones y las prestaciones
de la seguridad social de las que no eran titulares llevando calendarios de
pago y haciendo que se cumplieran los requisitos de acceso a los beneficios,
entre otras actividades.

Las consultas especificas en los foros en linea y en las redes
sociales se convirtieron en un medio para que entre las mujeres se
formaran alianzas espontdneas similares a las que se observaron en otras
situaciones, como en relacién con los préstamos de las tarjetas. Aunque en
este caso se trataba de redes efimeras que no llegaban a constituir formas
de sostén colectivo, esas alianzas daban cuenta de una dindmica de apoyo
mutuo destinada a sostener los cuidados. Esas formas de sostén colectivo
se plasmaron en la dindmica comunitaria de las organizaciones del
cuidado y de la diversidad sexual, que promovieron la gestiéon colectiva
de las deudas del cuidado, por ejemplo, solicitando préstamos formales a
través del familiar de alguna socia o creando una dindmica comunitaria
de crédito que permitiera a las socias hacer frente a esas deudas.
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Las mujeres no solo fueron las que se encargaron mayoritariamente
de realizar consultas en linea, sino también las que asumieron la tarea de
reunir informacién, presentar denuncias y entablar negociaciones, ya sea
para si mismas o en nombre de sus familiares (los casos de discapacidad
mostraron la enormidad del esfuerzo y el tiempo que esas gestiones
demandan). Esa funcién y, en particular, la que desempefaron las
madres a la hora de negociar deudas, reclamos y pagos, no se restringio
exclusivamente a las obligaciones del propio hogar, sino que en ocasiones
también se extendi6 a las obligaciones del hogar de los hijos e hijas adultos.
La gestion de las deudas del cuidado desbordaba la cotidianeidad y suponia
asumir situaciones inesperadas a las que se enfrentaban los hijos, las hijas y
otras personas no consideradas dependientes. Algo asi ocurri6 en el caso de
Carla, que durante la pandemia tuvo que asumir gastos inesperados para
costear los medicamentos y la prétesis ocular de su hijo mayor luego de que
este recibiera el impacto de una bala en la cabeza: “me sali6 muy caro, muy
caro”. Pago los tres medicamentos que el hijo debia tomar con un adelanto
del aguinaldo de una de sus empleadoras: “una de mis patronas me ayudo,
yo le conté y ella me dijo bueno que ella me iba a dar 10.000 pesos y me lo iba
a descontar como se pueda”. Carla dijo que con ese adelanto “tiré un poco”,
porque el costo de los medicamentos era mayor que esa cifra: “la pastilla
anticonvulsiva me salia 7400 para un mes y tenfa que tomar tres veces”.
Carla sefial6 que, cuando regres6 a trabajar, la patrona le desconté del
aguinaldo lo que le habia prestado, es decir que Carla no pudo negociar ni
la fecha ni el monto del descuento. La parte que le faltaba para cubrir los
medicamentos la obtuvo de su madre (“me ayudaba mi mama”), pero en ese
caso las condiciones eran mas favorables y la devolucién no era tan urgente.
También hubo gestiones en que participaron los amigos del hijo, quienes
junto con Carla “juntaron la plata” para pagar la prétesis. Sin embargo,
no se pudo reunir todo el dinero y Carla debié negociar con un médico
particular: “le entregamos la mitad de la plata, pero él tiene que hacer...
tiene que seguir haciéndose los recortes de la prétesis y pagar la otra parte
que falta la prétesis va quedando chica a medida que se va cerrando la parte
del ojo [...] entonces tiene mucha irritacion, le molesta la prétesis, porque al
estar mal ahi adentro, le molesta eso a él”. Los cambios de la proétesis se
tradujeron en nuevas deudas del cuidado y en nuevas preocupaciones de
las que Carla se hizo cargo: el médico la llamé para avisarle que el dinero
no se habia reintegrado por accion social, que faltaba pagar y que ademas
el hijo debia asistir a controles porque a la larga la herida le iba a causar
problemas neurolégicos.

Gestionar las deudas del cuidado también implica reestructurar la
ingenieria del presupuesto del hogar y tomar decisiones sobre la jerarquia
de los pagos. Las entrevistadas de las clases populares debieron rotar los
préstamos obtenidos de las tarjetas segiin los cupos y los montos limite de
que disponian los familiares y amigos o amigas.
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Los estudios cualitativos revelan las experiencias de algunos
hogares monomarentales y biparentales de las clases populares en que
las mujeres intentaron crear emprendimientos para “sacar a flote” el
hogar, pues la tinica manera de sostenerse era a partir de nuevos ciclos de
endeudamiento. Esa situacion era previa a la pandemia: en algunos casos
se debia a que el conyuge se encontraba desempleado y, en otros, a que el
hogar se habia tenido que reconfigurar porque el cényuge se encontraba
privado de libertad. En esa ultima situacion se encontraba una de las
entrevistadas, que durante la pandemia habia intentado por tercera vez
llevar adelante un microemprendimiento para sostener a sus tres hijos e
hijas con la esperanza de que su pareja saliera de la carcel. En la trayectoria
de esa mujer, que habia comenzado con un almacén unos tres afios
atras y que luego habia diversificado los rubros, es posible reconstruir
los circuitos de endeudamiento informal (en su mayoria prestamistas) y
formal (acceso a crédito de la ANSES). Esta entrevistada no solo tuvo que
gestionar las deudas del cuidado, sino también las quiebras sucesivas de
sus microemprendimientos.

En este sentido, el trabajo de Luzzi (2022) proporciona datos
sobre la generizacion del papel que las mujeres desempenan frente a las
instituciones acreedoras. Al solicitar una exencién del pago, renegociar
plazos o renovar contratos, los llamados clientes o usuarios no solo
deben probar su solvencia ante las organizaciones, sino también su buena
voluntad de pago. En las interacciones entre las mujeres clientas y las
instituciones se observa que se refuerzan los estereotipos de género. Por
un lado, en ciertos casos el mecanismo de reclamo de las deudas puede
convertirse en hostigamiento y hacer sentir sus efectos especialmente
en las mujeres que, como parte del papel que desempefian en la gestion
monetaria de los cuidados, resultan interlocutoras frecuentes, y en muchos
casos privilegiadas, de los actores y las organizaciones que prestan
servicios a los hogares. Las cobranzas extrajudiciales son un ejemplo de
lo anterior. Esas cobranzas se apoyan en mecanismos de intimidacién
dirigidos sobre todo a mujeres consumidoras hipervulnerables, lo que
termina profundizando la vulnerabilidad financiera de sus hogares y
reproduciendo las desigualdades de género que los atraviesan®.

En otros casos, los préstamos que se obtienen de conocidos dan
lugar a intercambios y a negociaciones conflictivas sobre las condiciones de
devolucion. Las feminidades trans se enfrentan a ese tipo de situaciones ante
la insuficiencia de ingresos, pues en ocasiones deben recurrir a préstamos

El concepto de consumidora hipervulnerable es una figura introducida en la resolucién
nuim. 139/2020 de la Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de Desarrollo Productivo
de la Nacién y alude a las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad debido
a su edad, género o estado fisico o mental, o debido a circunstancias sociales, econémicas,
étnicas o culturales.
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que dan lugar a deudas que se saldan con vinculos sexuales no deseados
ni elegidos con hombres conocidos del barrio. Esa situacion les impone
restricciones, ya que sienten que esos hombres las “tienen amarradas”.

El hecho de que el reclamo de los acreedores se dirija en mayor
medida a las mujeres expone a estas tltimas a diversas presiones, como
llamados, presencia en el lugar de trabajo, hostigamiento y amenazas, y
tiene su costo en materia de padecimientos.

2. El papel de las instituciones acreedoras
de las deudas del cuidado

En el marco de la gestion de las deudas de los hogares que se incrementaron
durante la pandemia, el peso de los reclamos y las evaluaciones de las
instituciones financieras acreedoras recay6 sobre las mujeres; no obstante,
el caracter feminizado de ese trabajo resulté invisibilizado, ya sea porque
permaneci6 oculto detras de las categorias juridicas desgenerizadas, como
titular del servicio o cliente, o porque la naturalizacién de la distribucién
desigual de las tareas de los cuidados en los hogares impidi6 que ese
trabajo se visibilizara y contribuy6 a que se perpetuara (Luzzi, 2022).

Cuando aument6 el endeudamiento, en parte debido al atraso o a la
suspensién del pago de los servicios de luz, gas, agua y telefonia, entre otros,
las mujeres asumieron la mayor responsabilidad a la hora de interactuar
con las entidades proveedoras, y ello tuvo un impacto directo no solo en el
uso del tiempo, sino también en la carga mental y emocional soportada.

Si bien esto puso de manifiesto una clara feminizacién de algunas
tareas fundamentales para la gestion monetaria de los cuidados que
se llevan a cabo ante las instituciones financieras y no financieras que
interactdan con las familias, se trata de un fenémeno que tiende a
permanecer invisible. Entre las instituciones mencionadas se encuentran
las financieras, los organismos de reclamo, como los entes ptblicos o las
defensorias del pueblo, y los proveedores de servicios inmobiliarios y
afines. El trabajo que las mujeres llevan a cabo frente a esas instituciones
tiende a quedar invisibilizado, por un lado, detrads de las categorias que
ellas utilizan para calificar y clasificar a los usuarios (por ejemplo, titular
del servicio) y, por el otro, detrds de ciertas cualidades reforzadas por
estereotipos de género que se utilizan para describir a esas mujeres como
sefloras que estdn en sus casas, que disponen de mas tiempo y que son
aguerridas. Se considera que esas caracteristicas son propias de las mujeres.

En el estudio de Luzzi (2022) se pone en evidencia que esta ceguera
de las instituciones financieras se enlaza con las estrategias segmentadas
destinadas a las personas que cobran sus haberes en esas entidades e
invisibilizan las desigualdades de género que ya estan presentes en el
acceso al mercado laboral formal y al sistema financiero. De esta manera, la
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ceguera del sistema bancario se refuerza en la medida en que las entidades
dirigen una parte importante de sus estrategias hacia las personas que
se encuentran en la cartera de haberes, es decir, hacia las que cobran sus
sueldos a través de cuentas en las entidades y cuyo rasgo dominante es,
desde el punto de vista de la institucién, el monto y la regularidad de sus
ingresos. En funcién de esos criterios se define la oferta de productos y
las condiciones de acceso, sin considerar el género de los clientes, es decir,
desconociendo las condiciones estructurales de desigualdad en que los
hombres y las mujeres participan en el sistema financiero.

Aun asi, no todas las instituciones invisibilizan el papel que las
mujeres desempeian en la gestion de los cuidados. Un caso paradigmatico
ha sido el de las instituciones educativas durante la pandemia
(principalmente las de nivel inicial, primario y secundario), que dirigian
sus informaciones y pedidos a las mujeres en tanto madres, requerian
su presencia, les informaban antes que a otros miembros del hogar de lo
que sucedia con sus hijos y las notificaban cuando habfa deudas, como
cuotas pendientes de pago, situacién cuya frecuencia aumenté durante
la emergencia sanitaria. A la hora de reclamar por cuotas impagas o
atrasadas, o de comunicar los problemas de los alumnos y las alumnas,
las autoridades de las escuelas tomaron a las madres como interlocutor
principal. La rectora de una escuela subvencionada dijo lo siguiente:

“En general, las madres. Todos los pedidos que recibi yo, fueron
de maderes. Ellos capaz reciben, porque ya saben que en realidad la
persona a la que le tienen que escribir es a la representante legal,
pero siempre he visto madres. Cuando me dieron... En el momento
que habia papel, digamos, y te daban el sobrecito, se pone en un
sobre cerrado toda la documentacién, y me decian toméa esto es
para fulanito, después venia completo... O la madre lo traia... [...] De
todos modos, en la pandemia yo vi una participacién un poco mas
activa de los padres, poco, tampoco una cosa muy notoria”.

La situacién anterior también se registré en otras organizaciones
vinculadas a los cuidados, como los geriatricos, las colonias de verano y
los servicios de salud, que se apoyan en la division sexual del trabajo de
los hogares y la refuerzan. En el seguimiento y el reclamo de los pagos,
asi como en la gestiéon de becas y medias becas, las mujeres fueron
protagonistas. No obstante, esa demanda constante de las instituciones
hacia ellas no hizo mas que legitimar y reproducir la distribucién desigual
de las tareas de cuidados en los hogares.

De esta manera, las instituciones financieras y bancarias producen
y refuerzan las desigualdades de género. En otras palabras, fortifican un
orden de género que termina feminizando la gestion de las deudas del
cuidado, pero que, al mismo tiempo, invisibiliza el accionar de las mujeres
e identidades feminizadas en las gestiones mencionadas.
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3. La generizacién de las deudas del cuidado

La generizacion de la dindmica de endeudamiento de los hogares de las
clases populares (Wilkis y Partenio, 2010) permite analizar las formas en
que se reproduce o se interpela la divisién sexual del trabajo en torno a la
gestién de las deudas del cuidado. Preguntar quién solicité6 un préstamo
y para qué, quién arreglé su devolucién y cémo, quién lleva anotaciones y
registros de esa deuda, asi como quién dedica mds tiempo y carga mental,
ayuda no solo a reconstruir distintas dimensiones de las deudas, sino
también a saber como estas se han generizado y cémo una pauta comtin en
ese proceso ha sido el reforzamiento de las relaciones de desigualdad que
afectan a las mujeres y las identidades feminizadas.

Aunque podria suponerse que la distribucién desigual del esfuerzo
es mayor en los hogares en que la jefatura es femenina, el presente estudio
muestra un cuadro mucho mas complejo y menos lineal, en tanto que es en
los hogares biparentales y en los que hay otros arreglos familiares donde
mas se delegan esas gestiones en las mujeres. La situacion anterior se suma
al hecho de que, como ocurre con las tareas de cuidados, la delegacién no
implica reconocimiento ni valoracién. De esta manera, es posible advertir
que, en los hogares donde hay otros adultos convivientes, los esfuerzos
relacionados con las deudas recaen de manera predominante en las
mujeres, y esa situacion es una fuente adicional de desigualdad entre los
miembros del hogar.

Como han demostrado otros estudios que ya se han citado, en las
fases de crisis se constata el accionar de las mujeres en todas las instancias
que hacen a la reproducciéon cotidiana. Con la gestién de las deudas
sucede algo similar. Quienes hacen la comida, acompaifian los tratamientos
médicos y se ocupan de supervisar las tareas escolares son también
quienes gestionan y administran las deudas asociadas.

El proceso de endeudamiento comprometié directamente a las
mujeres y feminidades trans de los estudios que integran este libro. Una
de las entrevistadas justificaba su necesidad de salir a pedir alimentos
fiados en los comercios de cercania, y se diferenciaba de su marido por un
atributo de personalidad. Sobre €l dijo que le daba vergiienza, y sobre si
misma dijo lo siguiente: “yo a lo tinico que no me animo es a robar, pero
otra cosa soy muy rapida de ir a pedir cualquier cosa, porque era muy
importante el alcohol, lavandina, incluso hay que lavar la ropa, hay que
comprar jabon en polvo, y bueno todo eso se venia ya fiado”. Las palabras
de la entrevistada invitan a reconsiderar las maneras en que la moral es
entendida por algunas mujeres, es decir, la distincién entre pedir fiado y
robar, asi como el modo en que ellas afrontan la situacién, en este caso con
rapidez y de manera directa.
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Otro modo en que las mujeres se endeudaron fue mediante el
uso tarjetas de crédito propias y de parientes o amistades. Una de las
entrevistadas debié comprometer a un familiar para comprar una
computadora de modo que sus hijos pudieran seguir estudiando durante
la pandemia, lo que implicé convencer a la persona y acordar el lugar de la
compra y las condiciones en que se devolverian las cuotas. Pedir dinero a
allegados, vecinos y conocidos es otra forma generalizada de endeudarse
para gestionar los cuidados. La mayoria de las entrevistadas declararon
que no les gustaba pedir o que preferirian no hacerlo, pero que ante la
necesidad familiar salian en busqueda de ayuda y se comprometian a
devolver el dinero prestado.

La presente investigacion puso de relieve el lugar central que las
mujeres ocupan en la adquisicién de las deudas y también el hecho de
que son ellas quienes gestionan las deudas que surgen en relacién con los
cuidados. Se constataron distintas experiencias y desencadenantes, y se
observaron una variedad de situaciones: desde el pago de las deudas hasta
la refinanciacién, la imposibilidad de afrontar los compromisos contraidos
y el ingreso a un historial de morosidad o al Veraz, entre otras. En todos
los casos, gerenciar las deudas implic6é “poner la cara”, por ellas mismas y
por otros integrantes del hogar.

Para un sector importante de las mujeres que participaron en este
estudio, sostener una jerarquia de pagos dio lugar a una mayor carga
mental que se manifesté a través de preocupaciones persistentes, “ideas
fijas” relativas a los vencimientos, falta de descanso y ocultaciéon de
informacién sobre retrasos en los pagos para no preocupar a los demas.
En otros casos, la atribucién de paciencia y predisposicién para encargarse
de las gestiones monetarias da lugar a una mayor sobrecarga y, al mismo
tiempo, a conflictos con los cényuges. Una de las entrevistadas reconocié
que estaba “cansada, agotada™ ademds de hacerse cargo de cuidar a dos
hijos discapacitados, debia supervisar el manejo del dinero que hacia
su madre endeudada, cuya jubilacién estaba embargada. Para cuidar
sin dinero a su madre y a sus dos hermanos, que tenian familia e hijos
y estaban en el Veraz, durante toda la pandemia la entrevistada buscaba
comida en comedores y los ayudaba, pero reconocié que a veces el marido
le decia que dejara de hacerlo: “son grandes, tienen su familia, que se
arreglen ellos”. A pesar de estas discusiones, ella se sentia responsable de
su madre y sus hermanos endeudados.

Las deudas por atraso en los servicios publicos también estan
feminizadas. Distintas mujeres que participaron en el estudio indicaron
cuantos malabares hacian con los vencimientos, abonando antes del
corte, pagando con tarjetas de crédito saturadas o sumando otras
deudas para gestionar estas. El estudio también permitié interpelar las
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miradas esencialistas sobre los vinculos entre las mujeres (y las alianzas
feminizadas) e indagar sobre las formas de divisiéon sexual del trabajo de
cuidados en el caso de las parejas no heterosexuales, donde las gestiones
de las deudas también recaian sobre una de las partes.

Uno de los casos mas complejos y contradictorios de generizacion de
la gestion de las deudas del cuidado se registr6 en las formas de exclusion
financiera de que eran objeto las mujeres que tenian padecimientos
mentales. Si bien no eran las titulares de las deudas, eran ellas quienes
asumian la mayor carga de la gestién, a pesar de integrar hogares
biparentales. En esa dindmica se presentaban graves limitaciones a la
autonomia econémica de las mujeres cuya salud mental estaba afectada.
Por ejemplo, una de las entrevistadas padecia desde hacia muchos afios
un trastorno de bipolaridad y recibia atencién y medicamentos en un
centro comunitario de salud mental. Sin embargo, en su condicién no
podia solicitar una pensién por discapacidad, porque debido al tipo de
diagnostico su caso irfa a una junta médica que podria objetarlo por no
ser “severo”. Al mismo tiempo, sus posibilidades de insercién laboral
estaban restringidas y arrastraba desde antes de la pandemia una deuda
que la habia llevado al Veraz y que no habia podido pagar con ingresos
propios. En el caso de esta mujer habia una conjuncion entre la trayectoria
financiera y los padecimientos en materia de salud que la excluia del
mundo laboral formal y de todo tipo de sistema de crédito.

Resulta clave analizar cémo las mujeres de los sectores medios, que
ya contaban con una relativa autonomia econémica debido a su insercién
en el mercado de trabajo formal y a su acceso a instrumentos de crédito y
productos financieros, terminaron subordinadas a la dindmica generizada
de los cuidados, que se puso de manifiesto en una dedicacién asimétrica de
tiempo y esfuerzo a la garantia de estos, asi como a la gestion monetaria
y a la de las deudas del cuidado (Cosacov, 2022). En distintos pasajes de
las entrevistas realizadas se observa cémo las mujeres justificaban las
obligaciones generizadas relacionadas con las deudas del cuidado. En el caso
de las mujeres de los sectores medios, la mayoria de las deudas del cuidado
que se adquirieron antes y durante la pandemia se encontraba bajo su
responsabilidad exclusiva. En los hogares monoparentales, eran las mujeres
jefas de hogar quienes, en una misma linea de continuidad, organizaban
el cuidado, gestionaban el dinero que lo hacia posible y se ocupaban de
solicitar créditos y gestionar planes de pago cuando se retrasaban.

Durante la pandemia, esa dindmica se expres6 en un aumento de
las deudas del cuidado ante la caida del ingreso laboral de esas mujeres,
lo que incrementé su vulnerabilidad financiera. En el caso de los hogares
biparentales, la l6gica se orden6é por medio de “billeteras separadas”. En
esos casos, la feminizacién de las deudas del cuidado guardaba una
estrecha relacién con la distribucién desigual del trabajo de cuidados no
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remunerado y con las maneras de organizarse con el dinero. En el caso de
las mujeres asalariadas, su papel de cuidadoras se combinaba con el de
proveedoras principales del hogar. Segiin sus relatos, ellas cubrian una
mayor proporcion de gastos vinculados con el cuidado que sus parejas
(algunas dijeron un 70%) y, en su condicién de asalariadas y de cuidadoras,
eran las que adquirian créditos y cargaban con la responsabilidad y la
gestién de esas deudas en sus hogares. En el caso de las trabajadoras por
cuenta propia, de las entrevistas surge que el manejo del dinero pretendia
ser equilibrado (“50 y 50”). No obstante, esa division encubria desigualdades
en tres aspectos que la pandemia puso al descubierto: la distribuciéon del
trabajo de cuidados no remunerado, que recaia sobre ellas; las formas de
insercién en el mercado de trabajo, en general mas precarias para ellas que
para sus parejas, y las diferencias en cuanto a los ingresos laborales.

El establecimiento de prioridades en cuanto a las deudas por pagar
también se convirtié en motivo de conflicto en los hogares biparentales. En
el contexto de la pandemia, las tensiones y las discusiones de las mujeres
con sus parejas en torno a las prioridades pusieron de manifiesto que
ellas estaban mas involucradas en sostener esos pagos. Algunas incluso
recurrieron a préstamos de familiares que gestionaron por su cuenta para
afrontar esas deudas y no tener que dar explicaciones. Esa solicitud de
nuevos créditos se asentaba en una gestiéon generizada de las deudas en
que las mujeres aparecian como las tinicas titulares, cuando en muchos
casos se trataba de cuotas atrasadas de la escuela o el club de los hijos o
de decisiones de refaccion del hogar. Este punto se enlaza con el apartado
siguiente, en que se intentaran analizar los modos en que los hogares se
reconfiguraron a partir de la dindmica de endeudamiento o qué conflictos y
tensiones se advierten cuando se da seguimiento a las deudas del cuidado.

Como se analiza en los apartados siguientes, las deudas del cuidado
inciden en los vinculos que existen dentro de los hogares, condicionan
la autonomia econémica de las mujeres, dan lugar a padecimientos que
afectan a quienes asumen el mayor peso de las gestiones y ponen en
evidencia los limites de las politicas ptiblicas mediante las cuales se
crearon programas de emergencia destinados a los hogares.

C. Las deudas del cuidado y los bolsillos rotos

1. La figura de los bolsillos rotos

En un conjunto de estudios clasicos sobre el mercado laboral se sehalan
distintas formas de segregacién por motivos de género y se recrean
metéforas en que se utilizan figuras como los “techos de cristal” y los
“pisos pegajosos”, que se refieren a las limitaciones y los obstaculos que
dificultan el acceso de las mujeres a puestos de mayor jerarquia y a salidas
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de la precarizacién laboral, o que reducen sus posibilidades de mejorar sus
condiciones laborales. En el presente libro se dialoga con esas miradas,
aunque la atencién se centra en el problema de la segmentacién laboral
y el mercado financiero, y se encuentra en la figura de los bolsillos rotos
una clave para problematizar la relacién entre la inclusién financiera y la
autonomia econdmica de las mujeres, que ademds tiene particularidades
segtn el sector social y el perfil laboral*.

Como ya se ha explicado, la caida de los ingresos laborales de las
trabajadoras pertenecientes a las clases medias se tradujo en un incremento
de las deudas del cuidado y de la vulnerabilidad financiera, incluso entre
las mujeres profesionales que trabajaban por cuenta propia, en particular
las de hogares biparentales donde se aplicaba el mecanismo de las
billeteras separadas. En ese sector social, el deseo de autonomia femenino
estd incorporado como un valor, y en las parejas de doble ingreso es donde
la btiisqueda de esa autonomia se evidencia de modo mas nitido. Las
trabajadoras por cuenta propia pertenecientes a hogares biparentales que
participaron en la investigacion optaron por endeudarse para mantener el
equilibrio en la divisién de los gastos y también para poder continuar, de
algtin modo, contando con su propio dinero. En la pandemia, el mecanismo
de las billeteras separadas redundé en detrimento del presupuesto de las
mujeres, sobre todo cuando sus ingresos disminuyeron. Conforme a esta
légica de manejo del dinero, ellas adquirieron deudas destinadas a los
cuidados con el dnimo de sostener, en un mismo movimiento, su aporte
en el marco de ese arreglo “equilibrado” y su autonomia econémica.
Como afirmaron las entrevistadas, “pagar y pagar” las cuentas de la casa
sostenia ese delgado equilibrio, pero pulverizaba los ingresos propios,
lo que producia el efecto de los bolsillos rotos de Cosacov (2022), segtin
el cual todo lo que ingresa se pierde, es decir, todo lo que ingresa sale
y no retorna. En algunos casos, la autonomia fue un arma de doble filo
para estas mujeres, que en el contexto de las desigualdades de género
persistentes que habia en el mercado de trabajo y en el seno de sus propios
hogares quedaron expuestas a una mayor vulnerabilidad financiera.

El segundo caso se observa entre las trabajadoras asalariadas
que tenian un alto grado de bancarizacién y eran titulares de productos
financieros. El estudio cualitativo que Castilla (2022) llevé a cabo en
relacién con las trabajadoras de la salud demostré que, aunque se trataba
de un sector heterogéneo en cuanto a la condicién laboral y la composicion
econémica y social, el hecho de tener un amplio acceso al mercado
financiero formal conducia a que las mujeres de ese sector tuvieran una
gran capacidad de endeudamiento. Disponer de ingresos propios era una
fuente de autonomia para esas mujeres, ya que les permitia elegir qué

*  Lafigura de los bolsillos rotos fue propuesta por Cosacov (2022).
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comprar con el dinero de sus salarios y tomar decisiones sobre gastos
y deudas, sobre todo durante la pandemia, cuando fueron ellas las que
siguieron trabajando y generando ingresos, a diferencia de sus parejas
u otros miembros del hogar. Cabia esperar que disponer de ingresos
proporcionara autonomia econdmica a esas mujeres y moldeara la jerarquia
dentro del hogar. No obstante, la responsabilidad financiera que ellas
asumieron, asi como la responsabilidad asociada a la proporcién que sus
ingresos representaban en el total del hogar, reforzaron la sobrecarga que
ya tenfan en tanto principales encargadas de los cuidados del hogar. A esas
tareas se sumaron las deudas del cuidado y el cuidado de la sociedad, ya
que el personal de la salud era esencial durante la pandemia. Esas mujeres
no solo eran titulares legales de las deudas, sino también titulares sociales.
En su caso, los bolsillos rotos se tradujeron en una mayor exigencia fisica
y mental, ya que trabajaron més, cuidaron maés, gestionaron mds y se
endeudaron mds, mientras generaban los ingresos necesarios para pagar
las nuevas deudas. En suma, en este sector de trabajadoras asalariadas, la
vulnerabilidad financiera se increment6 durante la pandemia debido a que
aument6 la cantidad de deudas de las que se hicieron titulares. En estos
bolsillos rotos ingresaba méas dinero propio, que salia para abonar cuentas
del cuidado, ademas de que se sumaban mas compromisos de pago, lo que
equivalia a mas deudas, mas horas de trabajo, mdas gestiones y bolsillos
cada vez mas vacios.

En el caso de las trabajadoras de casas particulares, que pertenecian
a uno de los sectores analizados mas precarios y mas afectados durante la
pandemia, se observé una dinamica distinta que dependia de la condicién
de registro laboral. Las trabajadoras que estaban registradas continuaron
cobrando sus salarios y tuvieron la posibilidad de acceder a circuitos
formales de crédito. No obstante, esa inclusién no mitigé su vulnerabilidad
financiera. Su inclusion se concentrd sobre todo en los circuitos formales,
por ejemplo, los proveedores de crédito y tarjetas de crédito no bancarias.
El peso de las deudas de las que esas trabajadoras eran titulares aumenté
debido a que necesitaban financiar el consumo de sus propios hogares
y a que estaban enlazadas a circuitos de préstamos de tarjetas de otros
familiares y de otras trabajadoras de casas particulares no registradas. Esa
situacioén condujo a que un sector de esas trabajadoras buscara mas trabajo,
0 sea, mas casas donde emplearse, por lo que su jornada laboral se extendié
para aumentar los ingresos. En algunos casos incluso se profundizé el
espiral de endeudamiento con quienes las empleaban, endeudamiento que
tenia por objeto pagar tarjetas propias o ajenas.

Entre las trabajadoras del sector turistico, que también fue muy
afectado durante la pandemia, se observa una l6gica diferente. En algunos
casos, las deudas del cuidado terminaron excluyendo a esas trabajadoras
de la posibilidad de recuperar su actividad laboral. La acumulacién de
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deudas, que les permitié cuidar a la familia durante la pandemia, ejercié
un peso mayor en su capacidad para recuperarse laboralmente cuando
se reabrieron las actividades turisticas. En el caso de algunas de esas
trabajadoras, a pesar de que se reconvirtieron, generaron “rebusques” o
siguieron pagando los créditos asumidos, no alcanzaron a recuperar sus
emprendimientos artesanales. La presion de las deudas fue mas fuerte
que la posibilidad de reinsertarse en el mercado de trabajo del turismo en
condiciones semejantes a las que tenian antes de la pandemia.

Con sus diferencias y particularidades, los cuatro ejemplos de
bolsillos rotos que hemos proporcionado permiten advertir una dindmica
que ahonda y profundiza la vulnerabilidad financiera de las mujeres,
aun en los hogares menos precarios, como los de los sectores medios
y profesionales de la salud. El andlisis de la gestion generizada de las
deudas del cuidado permite detectar una paradoja respecto a la inclusién
financiera como mecanismo que amplia las posibilidades de equidad y con
ello incide favorablemente en el margen de autonomia econémica de las
mujeres. En efecto, este estudio pone en evidencia, por el contrario, que
la inclusién financiera a partir de distintas fuentes y circuitos de crédito
puede incrementar la vulnerabilidad y el endeudamiento de las mujeres
de distintos segmentos sociales y niveles educativos.

2. La inclusion financiera a la luz de las deudas del cuidado

La literatura internacional ofrece una gran cantidad de datos sobre las
dificultades que las mujeres tienen para acceder a los mercados financieros
y en particular al crédito, aunque el grado y las causas de esas dificultades
difieren en cada pais. Uno de los estudios que la CEPAL y el Banco
Central de la Repuiblica Argentina (Cuccaro, Sangidcomo y Tumini, 2022)
realizaron en el marco de este libro muestra que el sistema financiero del
pais presenta brechas de género en cuanto al acceso y al uso del crédito.
Solo el 44/4% de las mujeres adultas se financia a través de crédito formal,
5,5 puntos porcentuales menos que los hombres adultos. A su vez, las mujeres
se financian por montos un 32,3% menores que los de ellos, una diferencia
superior a la brecha que hay entre los ingresos totales de los hombres y los
de las mujeres (29% segtin la Encuesta Permanente de Hogares). Ademads,
la participacion relativa de las mujeres en el crédito con entidades no
bancarias es mayor, crédito que, por sus caracteristicas, supone condiciones
menos favorables y un costo superior, lo que puede agravar la situacién de
vulnerabilidad financiera (Cuccaro, Sangidcomo y Tumini, 2022)°.

Las entidades no bancarias a las que hacemos referencia son dos: los otros proveedores no
financieros de crédito (OPNFC) y las emisoras de tarjetas de crédito no bancarias (ETCNB).
Las primeras son empresas que ofrecen financiamiento formal al sector privado, y entre ellos
se encuentran las cooperativas, las mutuales, las empresas de venta de electrodomésticos y las
empresas tecnofinancieras, entre otras. Las segundas son entidades de financiamiento formal
que financian mediante el sistema de tarjetas de crédito no bancarias.
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Una mirada sistémica permite determinar el papel central que la
divisién sexual del trabajo desempefia a la hora de explicar esas brechas.
Ese papel se refleja en el acceso inequitativo de las mujeres al mercado
laboral, inequidad que se considera uno de los principales factores
asociados al menor uso del crédito formal por parte de ellas. Las causas
de esas diferencias pueden encontrarse en los siguientes factores: las
dificultades que las mujeres tienen para obtener un ingreso propio, lo
que les restringe el acceso al crédito bancario o, en casos extremos, les
impide acceder al crédito en general; las brechas de ingreso respecto
de los hombres, lo que en la evaluacién bancaria se penaliza con el
otorgamiento de montos menores®; los menores activos o propiedades
que las mujeres acumulan, activos que se podrian utilizar como garantia
y les permitirian acceder a créditos mayores, y la internalizacion de
conductas precautorias para evitar las penalidades a la hora de solicitar
un crédito y no poder afrontarlo.

El presente estudio también ofrece una mirada en clave distributiva
del sistema financiero y muestra la existencia de mercados segmentados.
Se observa que coexisten dos mercados: el segmento integrado por las
personas de ingresos altos y los bancos, que conforman un mercado
financiero, y el segmento integrado por las personas de ingresos mas bajos
y las entidades no bancarias.

La segmentaciéon de los mercados financieros no significa que
ninguna persona de ingresos bajos pueda acceder al crédito bancario o a
las tarjetas de crédito, sino que las personas que tienen empleos informales,
que no suelen estar bancarizadas y generalmente tienen ingresos menores,
son quienes tienen menos chances de hacerlo. A partir de ello, y dados
los menores ingresos laborales de las mujeres, se constata que el sistema
financiero amplifica las desigualdades de género: las mujeres acceden
en menor medida a los créditos bancarios y, cuando acceden a créditos
formales, lo hacen con mayor frecuencia en entidades no bancarias, a un
costo mayor, lo que amplifica el riesgo de incumplimiento. En los casos
extremos, la falta de ingresos formales o la inestabilidad de estos excluye a
las mujeres del sistema financiero y las empuja al financiamiento informal,
que depende de acuerdos privados que suelen celebrarse en momentos
de necesidad y se caracterizan por una mayor opacidad en cuanto a sus
condiciones y por relaciones de poder asimétricas. El financiamiento
informal no solo implica un mayor costo financiero, sino también cargas
que pueden desembocar en situaciones de elevada vulnerabilidad
financiera e incluso fisica.

En los sistemas de evaluacién bancaria, el ingreso personal es determinante. Esos sistemas
permiten, por un lado, predecir la posibilidad de impago de un préstamo al analizar de forma
automatica la solvencia del cliente o la clienta y, por el otro, tomar decisiones en relacién con la
asignacién de la cartera de crédito a partir de criterios objetivos.
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Este resultado cobra mayor relevancia cuando se observa que las
instituciones financieras no reconocen ni sancionan positivamente el
hecho de que las mujeres tengan un mejor desempefio relativo en cuanto
al cumplimiento de los pagos. La paradoja es que esta desigualdad (el
hecho de que el cumplimiento de ellas sea mejor) no incidiria en las otras
dimensiones de acceso al crédito formal.

Los datos empiricos proporcionados se complementan con los
hallazgos de los estudios cualitativos que permiten comprender el papel
que las deudas del cuidado desempenan en la relacién de las mujeres
mas vulnerables con el sistema bancario formal. Esas deudas pesan en las
trayectorias de salida de la formalidad financiera, y su gestion obliga a las
mujeres a buscar atajos para acceder a instrumentos formales.

Las mujeres y las feminidades trans de las clases populares —incluidas
las asalariadas que se desempeiian en el sector de las casas particulares
y las trabajadoras de organizaciones comunitarias del cuidado— viven
“encuentadas” (Wilkis, 2013), ya que se sumergen en espirales de
endeudamiento que forman parte de las practicas financieras habituales,
y tienen comprometidos sus ingresos laborales y no laborales en el pago
de las cuotas y los créditos. El ritmo de esas practicas estd marcado por
las fechas de vencimiento de las facturas y los plazos. La mayoria de los
créditos se obtienen en el sector informal. Sin embargo, esa segmentacién
encuentra sus razones en el paso previo por la formalidad financiera. Las
experiencias previas en el sistema bancario y financiero terminan pesando
en la trayectoria de esas mujeres: segtin los datos del estudio realizado, un
porcentaje importante de ellas terminé en el Veraz luego de hacer uso de
instrumentos crediticios del circuito formal.

En el caso de las mujeres de las clases populares, se observa que
salen del sistema de crédito formal y que no pueden volver a ingresar, ya
que arrastran durante afios su inscripcién en el Veraz. Las trabajadoras
no registradas de casas particulares, las cuidadoras domiciliarias, las
feriantes y las trabajadoras rurales y de organizaciones comunitarias
estan sobrerrepresentadas entre las mujeres que se encuentran en esa
situacién. La inscripcién en el Veraz de la mayorfa de esas mujeres se
corresponde con deudas que tenfan su origen en los cuidados, por
ejemplo, en la compra de calzado y vestimenta para sus hijos e hijas, de
alimentos y de electrodomésticos para el hogar. El itinerario crediticio
que arrastra la morosidad las reenvia a la informalidad a la hora de
obtener financiamiento.

A pesar de la imposibilidad de acceder nuevamente a los circuitos
formales, las mujeres que encabezan las gestiones monetarias en estos
hogares se apoyan en el acceso a otros instrumentos de crédito a partir
de la triangulacién con otros u otras titulares, por ejemplo, mediante
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tarjetas prestadas y créditos obtenidos en financieras y a sola firma bajo la
titularidad de familiares, entre otros. Los estudios cualitativos muestran
que en cada uno de estos hogares es posible reconstruir una red de
préstamos de tarjetas de crédito bancarias y no bancarias, es decir, en el
acceso a créditos de consumo se puede reconstruir un circuito paralelo de
deudas. Segun la légica que predomina, més de la mitad de las tarjetas
de crédito prestadas provienen de circuitos construidos con familiares y
amigos o amigas que no viven en el hogar de las mujeres entrevistadas:
se trata principalmente de madres, padres (con menos frecuencia) y
familiares, como suegros, suegras, tias, tios, primos y primas. Cuando
los circuitos de préstamos se forman dentro del hogar, las tensiones y los
conflictos familiares aumentan la carga mental de las mujeres, que tratan de
lidiar con la gestion monetaria del cuidado y de las deudas. El acceso a esos
circuitos no compensa ni reduce la necesidad de recurrir a otros circuitos
informales de crédito encabezados por los préstamos de familiares, amigas
y conocidas, los adelantos de empleadores o empleadoras, las compras
barriales fiadas y, en menor medida, los prestamistas, que son vistos con
miedo y como el dltimo recurso del barrio.

Cuando se observan las gestiones que hacen las mujeres para pagar
tarjetas de las que no son titulares, asi como las preocupaciones que eso
produce, se descubre que la definicién de titularidad de un crédito es puesto
en cuestion (Luzzi, 2021). Independientemente del nombre que figura como
titular del préstamo, son las mujeres quienes efectivamente hacen uso de
este dinero para responder a sus responsabilidades de cuidado.

En el caso de los sectores medios, las alianzas se apoyan
principalmente en la figura de las abuelas, que cuidan a nifios, nifias y
adolescentes y prestan dinero en caso de emergencia o frente al atraso
reiterado en los pagos y las cuotas. En esas alianzas se observan interacciones
que permiten dar, recibir y devolver dinero mediante créditos que adoptan
multiples formas, como dinero en efectivo, préstamos de tarjeta, acceso a
una cuenta en una financiera, pedido de préstamos ANSES por medio de la
jubilacién de la madre y otras.

En suma, la observacién de los circuitos formales e informales de
crédito pone de manifiesto que la salida de las mujeres del sistema bancario
y financiero puede producirse incluso por pequefias sumas de dinero que
se acrecientan con el paso de los afios y terminan impidiéndoles acceder al
crédito formal. Las relaciones informales que hay detras de algunos tipos
de endeudamiento formal muestran la trastienda de un circuito paralelo
de deudas del cuidado que permanece invisible. De esta manera, el estudio
muestra la presencia predominante de dos circuitos de deudas paralelas:
uno conformado por el acceso a otros proveedores de créditos no bancarios
(como las empresas de venta de electrodomésticos y las tecnofinancieras),
donde las mujeres no son las titulares legales del préstamo, pero asumen
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la responsabilidad por €, y otro que se encuentra en la trama que sostiene
los circuitos de préstamos de las tarjetas de crédito bancarias y no
bancarias. Tal como se ha mostrado en detalle, esos circuitos se sustentan
principalmente en alianzas feminizadas (madres, suegras, hermanas y
amigas), aunque esas alianzas no estan exentas de tensiones y conflictos en
el momento de negociar los plazos y los montos de devolucién.

3. Las deudas del cuidado y la violencia de género

La pandemia fue el escenario propicio para poner de manifiesto la
dindmica de violencia preexistente y las formas de incumplimiento que
terminaron por profundizar la generizacion de las deudas del cuidado a
medida que se reconfiguraba la composicién de los hogares.

En algunos casos, las mujeres iniciaron gestiones relacionadas con
deudas del cuidado que correspondian a progenitores no convivientes, y
llevaron adelante reclamos informales, disputas judiciales y reclamos ante
instituciones (como la ANSES). A veces, la salida del hogar portando la
titularidad de un beneficio puede estar anudada a deudas preexistentes. Es
el caso de Lorena, que estaba separada y no percibia la AUH por ninguno
de sus hijos debido a una dificultad en el cambio de la titularidad que se
deriv6 de un préstamo otorgado por la ANSES al padre de sus hijos:

“Al crédito Argenta él lo habia sacado a nombre de él. Entonces le
tenian que descontar todo el préstamo y una vez que terminaba de
pagar todo recién ahi me lo podian pasar a mi nombre”.

Debido a esa dificultad, Lorena debia reclamar de forma habitual
los dineros que se cobraban en el nuevo hogar de su expareja para que este
le transfiriera aproximadamente la mitad. Esa situacién no solo conducia
a que hubiera menos dinero disponible para el cuidado del hogar, sino
que implicaba una nueva carga de gestiéon vinculada con su resolucion:
“Todavia estd a nombre del papa de los chicos porque habia sacado el
préstamo [...] Ahora tengo turno en ANSES, asi que ahi voy a reclamar
porque nunca me lo pasaron a mi nombre”.

Las negociaciones con las exparejas y los conflictos suscitados en
torno a la responsabilidad por el suministro de los dineros del cuidado
y por las deudas del cuidado se incrementaron en la pandemia y estaban
relacionados, por ejemplo, con las cuotas de la escuela, la cobertura de
la atencién psicolégica, la cobertura de la obra social, la apropiacién de
asignaciones familiares y la cuota alimentaria. Las mujeres expresaron
de forma recurrente el cansancio que sentian frente a estos conflictos y
en ciertas situaciones terminaron resignando el reclamo de la cuota
alimentaria a cambio del acceso a una cobertura médica que garantizara
prestaciones para nifios, nifias y adolescentes. Esas negociaciones podian
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incluir tensiones en torno a la titularidad del cobro de las asignaciones
familiares. Como se indicé anteriormente, en los hogares en que habia
una gran demanda de cuidados y presencia de personas con discapacidad
se observé un caso critico, a saber, el de Raquel, que tenia dos hijos con
discapacidad a cargo y debi¢ iniciar los tramites para cobrar el pago del
Sistema Unico de Asignaciones Familiares (SUAF) debido a que se vio
afectada por los cambios laborales de su expareja antes de la pandemia:

“De los dos méas grandes cobro salario familiar, porque el papa
trabaja en blanco; que yo le hice el papel de madre, vamos a decir,
porque un dia me pasaba el salario, un mes si, un mes no; un mes si
y me calenté le dije: jsabes qué? lo cobro yo”.

Durante la pandemia, Raquel dejé de percibir dos asignaciones
porque el padre de sus hijos mayores estaba en un trabajo registrado y
comenzd a cobrar el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la
Produccién (ATP), por lo que ella solo pudo cobrar la AUH por el hijo més
chico de 6 afios: “Tuve solamente 3.000 pesos en la pandemia, porque el padre
trabajaba en blanco y cobraba el subsidio estatal de apoyo al trabajo formal.
Entonces, no tuvimos plata de salarios en la pandemia. Los 10.000 pesos
de los chicos, no los teniamos”. Esas negociaciones eran agotadoras para
ella, por lo que prefirié conservar la obra social de su expareja, que cubre el
centro terapéutico, los traslados y los medicamentos de su hija mayor con
discapacidad, antes que insistir en el cumplimiento de la cuota alimentaria
para su hijo y su hija.

En el estudio también se pone un énfasis particular en la dinamica de
endeudamiento de las mujeres que se vieron obligadas a asumir el cuidado
de dos casas, situacion que profundizé su vulnerabilidad financiera. Se
trataba de hogares de clases populares cuya jefatura era femenina porque
el conyuge masculino habia quedado detenido. La condicién en que se
encontraban las mujeres cuyos maridos estaban privados de libertad daba
lugar a una dindmica en que era necesario duplicar el presupuesto para
garantizar los cuidados en dos hogares: el propio y el del conyuge preso.
Los ingresos de esas mujeres no eran suficientes y las deudas las superaban.
En el ensamblaje de tecnologias monetarias que una de las entrevistadas,
Mirta, llevaba a cabo, se combinaban més de cinco instrumentos financieros
formales y no formales, y las deudas del cuidado tenian mdltiples destinos.
El cuidado del marido preso implicaba una serie de gestiones monetarias.
Estar presente, llamarlo, llevarle alimentos y abrigo, y regalarle algo para
su cumpleanos conllevaba la realizacion de multiples malabares que Mirta
trataba de resolver con el apoyo de una hermana y de su hijo de 18 afos.
En 2021, al filo de las restricciones de circulacién, hizo lo imposible por
llevar a su marido un regalo que su hijo queria obsequiarle, pero no contaba
con todo el dinero en efectivo que necesitaba para hacerlo. Las gestiones
monetarias y afectivas, asi como las deudas que se generaron, pusieron en
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evidencia el padecimiento, la saturacién mental y el cansancio de Mirta por
las discusiones con la familia propia y con familiares y acreedores del preso.
La situacién de esta entrevistada desbordaba asimismo la nocién misma de
hogar, ya que debido a la situacién de vulnerabilidad en que se encontraba
tenia que “mudarse” de dia a la casa de su madre para comer y para que la
hija usara Internet con fines escolares.

Por dltimo, otro de los escenarios que limitan en gran medida
la autonomia econémica de las mujeres y las feminidades trans son las
situaciones de violencia de género. En ese sentido, en algunos estudios que
se han enfocado en las desigualdades de género en esos hogares (Cavallero
y Gago, 2021) se ha resaltado la importancia de desentrafiar la relacién
entre deuda, género y violencia.

En las entrevistas realizadas a Valeria, de 42 afos, se reconstruye la
situacién en que, para escapar del circulo de violencia, se qued6 sin hogar
y tuvo que poner en juego su vida y la de sus hijos e hijas. En la trayectoria
financiera de esta entrevistada hay un encadenamiento de deudas
heredadas, deudas adquiridas para “zafar” de la situacién de violencia
(endeudarse para alquilar) y deudas adquiridas durante la pandemia.
A pesar de haber dejado de vivir en la casa de su expareja, la deuda del
consumo eléctrico quedé a su nombre y, si bien asisti6 en numerosas
ocasiones a Edesur para solicitar un plan de pagos y el retiro del medidor,
no lo consiguié y la deuda seguia impaga desde 2017, junto con los gastos
juridicos de las empresas que gestionaban los reclamos y se dedicaban a
los llamados. Antes de la pandemia, la expareja de Valeria habia sacado
un préstamo para comprarse un auto usado: el auto se lo qued¢ él, pero no
pago, se fugd y parte de la deuda recay? en Valeria. En los distintos pasajes
de las entrevistas, esta mujer relata las situaciones de miedo y terror que
ella y sus hijos habian vivido frente al acoso de los cobradores y ante la
posibilidad de que se emprendieran acciones legales debido a su situacién
de morosidad.

Mientras Valeria trataba de reunir el dinero adeudado y lograba
pagar una parte, volvié a padecer acoso por parte de los acreedores del
circuito informal:

“Me tuve que hacer cargo de los prestamistas, porque me venian a
apurar... y en ese tiempo yo todavia vivia alld y... dos o tres veces me
vinieron y me apuraron a mi. Y yo tenia el temor, cada vez que salia
con los chicos, que me lo encontrara en la calle. Més por los chicos...”.

También se llevé con ella la deuda que habia contraido con una
financiera por el entierro de su suegra, a consecuencia de la cual quedé
registrada en el Veraz, lo que atn hoy limita sus posibilidades de lograr la
autonomia econémica y la mantiene sujeta a las deudas asociadas con la
situacion familiar que atraveso.
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En la investigacion se reconstruye una serie de casos en que las
mujeres terminaron haciéndose cargo de las deudas adquiridas por sus
exparejas, por ejemplo, porque ellas les habian habilitado una extension
de sus tarjetas y luego quedaron en el Veraz porque esas deudas se habian
vuelto “impagables”. Una de las entrevistadas comenté lo siguiente: “Esa
deuda me genera muchas trabas, y mucha bronca. Me pas6 el afio antepasado
de no tener un lavarropas y en pleno invierno estar lavando a mano. Era
muy necesaria la compra del lavarropas. Y al no poder sacarlo en crédito y
al no poder tener la plata para pagar en efectivo es terrible”.

Una de las particularidades de la investigacion ha sido analizar
como surge la generizacién de las deudas del cuidado. Los cambios que se
producen en la composicién y la transformacion de los vinculos del hogar
—como las separaciones, los padres que se van, la reconfiguracién de los
integrantes cuando se incorporan las familias extendidas, la extension del
hogar para abarcar el cuidado de los maridos privados de libertad y la
asuncién de deudas que se heredan de otros miembros del hogar— son
una de las maneras en que esa generizacion surge, ya que esos cambios
dan lugar a modificaciones en la gestién de las deudas del cuidado. En
esos casos, mas alla de las causas econdmicas y laborales, la generizacién
de esas deudas tiene su origen en las transformaciones vinculares.

4, Las deudas del cuidado y el padecimiento

La contracara de la gestién de las deudas del cuidado no es solo que las mujeres
y las identidades feminizadas se encuentren bajo la lupa de las empresas
proveedoras de servicios y de las instituciones financieras (Luzzi, 2022),
sino también que esas gestiones les insumen tiempo y energia y las
desgastan mentalmente, lo que incide en su salud, sus proyectos personales
y laborales, su tiempo libre y su autocuidado.

El andlisis cuantitativo y cualitativo del endeudamiento permite
advertir que, aun en los hogares poco endeudados, las mujeres y las
feminidades trans no quedan indemnes ante el peso de las gestiones
monetarias y no monetarias del cuidado, y muestran la sobrecarga
que esas gestiones suponen en sus vidas. Esa sobrecarga se traduce en
padecimientos cotidianos, enfermedades psicosomaticas, postergacion
de controles médicos, falta de espacio propio (por ejemplo, para realizar
una actividad fisica o reunirse con amigos) y falta de tiempo para el
autocuidado, entre otros.

Entre los padecimientos que se registraron se encuentran desde los
problemas de salud mental, como la depresién, los ataques de panico, la
ansiedad y el insomnio, hasta el deterioro corporal, como el sobrepeso,
la caida del cabello y las erupciones cutaneas. La atencién de esos
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padecimientos se ha visto postergada por diferentes situaciones, por
ejemplo, la imposibilidad de acceder a consultas médicas y de atenciéon
de la salud mental o la falta de recursos para pagarlas, y ha exhibido
diferencias en el caso de las trabajadoras que fueron convocadas durante
la pandemia por su calidad de esenciales, con un ritmo intensivo y una
jornada de trabajo extensa. Este tdltimo caso es, por ejemplo, el de las
trabajadoras del sector de la salud, las cuidadoras domiciliarias o las que
realizaban tareas comunitarias.

Las trabajadoras del sector de la salud se vieron exigidas por las
extensas jornadas laborales y la administracién del hogar, ya que eran
ellas quienes gestionaban los créditos y las deudas. Al mismo tiempo,
experimentaron ambivalencia entre las sensaciones de alivio o alegria al
saber que disponian de dinero para resolver situaciones, y las sensaciones
de temor, angustia, “miedito” y vergiienza. En el caso de los hogares
biparentales, las mujeres vivieron fuertes tensiones en su relacién de
pareja, ya que recibian reclamos por su ausencia de la casa, a pesar de ser
el principal sostén del hogar en el marco de la emergencia sanitaria.

En el caso de las trabajadoras de los sectores medios que realizaban
actividades como trabajadoras por cuenta propia y se encontraban a cargo
de sus hogares, la pandemia no solo paraliz6 sus tareas laborales, sino
que ello condujo a que alcanzaran niveles criticos de endeudamiento. A
medida que transcurrian los meses de la pandemia, en estas mujeres se
fue instalando la percepcion subjetiva (Guérin, 2014) de estar endeudadas,
percepcion que dio lugar a padecimientos fisicos y psicolégicos.

En algunos hogares de clases populares que se caracterizaron
como casos criticos, eran las mujeres quienes padecian el mayor riesgo
psicosocial, aunque contaran con parejas o maridos. La manifestacion
de los padecimientos se agudizaba en las fechas clave, como los dias de
vencimiento y los de cobro (no solo de los ingresos laborales, sino también
de las prestaciones y los programas sociales). Sobre todo en el caso de
las trabajadoras de casas particulares, se registr6 una postergaciéon de
la atencién médica frente a diagnésticos que requerian intervenciones

quirdrgicas, y en esos casos el dilema entre “dejar de trabajar”, “perder el
At

trabajo”, “quedar tapada de deudas” y “parar” para operarse se volvié una
constante durante la fase de la pandemia.

En el caso de las trabajadoras de casas particulares, obtener
préstamos en el trabajo trajo mas padecimientos que obtenerlos en otros
circuitos formales. Una de las opciones para acceder al crédito son los
llamados adelantos de sueldos, que las trabajadoras deben negociar con
sus empleadores y empleadoras (en el presente estudio se trataba en su
mayoria de estas ultimas). Cuando las trabajadoras deben recurrir en
reiteradas oportunidades a ese tipo de préstamos, estos se transforman
en una preocupacion, porque se siente que se pierde el control sobre el
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salario y sobre la posibilidad de planificar los destinos del dinero. En
este caso, la deuda aparece asociada al trabajo y no al monto del dinero
solicitado. Son deudas que tienen como destino garantizar los dineros del
cuidado, pero que tienen un peso mayor que otras.

Los estudios como los que hemos realizado para este libro son clave
para dimensionar la importancia de la gestion monetaria de los cuidados,
su organizacién dentro del hogar y sus efectos en la salud, la autonomia
y las practicas de autocuidado de las trabajadoras. De esta forma, se ha
mostrado que las trabajadoras de casas particulares se encuentran en los
altimos peldafios de la vulnerabilidad financiera, mas all4 de cuél sea su
condicién de registro (Partenio, 2022b).

En las entrevistas con mujeres de distintos sectores y condicién
se mencionaron una serie de situaciones en que las mujeres preferian no
mostrar los padecimientos econémicos a sus hijos, hijas o parejas, llorar a
escondidas, no contar lo que estaba pasando, y permanecer despiertas y
preocupadas mientras el resto de la casa dormia. En los meses en que se
llevé a cabo el estudio sobre las trabajadoras de casas particulares y las
mujeres que se dedicaban a actividades del sector informal, se sigui6é de
cerca la situacién de las entrevistadas que se contagiaron de COVID-19 y
que también se endeudaron. Lamentablemente, dos de ellas fallecieron,
una por COVID-19 y la otra por una enfermedad terminal a mediados
de 2021. En el momento de su fallecimiento ambas se encontraban en una
situacion de vulnerabilidad financiera y precariedad estructural que no les
permitia salir del endeudamiento como forma de financiar los gastos de
consumo del hogar y los dineros del cuidado.

En algunos hogares de las clases populares cuyo endeudamiento era
escaso, los estudios detectaron las paradojas que este suponia (Partenio, 2022a).
En efecto, entre las mujeres de esos hogares que habian asumido la gestion
monetaria del cuidado se registraban esfuerzos siderales para no incurrir
en nuevas deudas y, al mismo tiempo, un alto costo emocional y psiquico,
cansancio crénico y postergaciéon de las practicas de autocuidado. Los
estudios también visibilizaron los costos y las tensiones asociados a los
préstamos obtenidos de familiares y conocidos. En esos casos se registrd
una dindmica especifica de restriccion de los margenes de autonomia
econdmica por contraer nuevas obligaciones con familiares, como madres,
suegras o exparejas. Entre las restricciones observadas se encontraban las
siguientes: la obligacién de seguir viviendo en el mismo terreno que la
familia de la pareja por las oportunidades ofrecidas; la obligacién de dar la
cara y de contraer nuevas deudas para ayudar a los suegros y las suegras;
las compensaciones y los intercambios monetarios por trabajo doméstico y
de cuidados no remunerado; los conflictos familiares por los préstamos y
ayudas recibidas, y la dependencia respecto de la tarjeta de la pareja o el
marido por inhabilitacién y baja calificacién en la trayectoria financiera.
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En relacién con las practicas de autocuidado, solo en el caso de las
trabajadoras del sector de la salud hubo espacios de atenciéon psicolégica
para hacer frente a la angustia, las exigencias y la incertidumbre que la
pandemia producia. Si bien la asistencia a esos espacios era una practica
que algunas aplicaban desde antes de la pandemia, en el transcurso de
esta procuraron reforzarla para sobrellevar las preocupaciones laborales
y financieras que recaian sobre sus espaldas. Asimismo, esas trabajadoras
se vieron ante la disyuntiva de dejar de afrontar el costo de la atencion
psicologica o satisfacer la necesidad de seguir con las sesiones, disyuntiva
que también se registrd entre las trabajadoras asalariadas de otros sectores
de actividad. En el caso de las asalariadas de los sectores medios, los recortes
y ajustes del presupuesto se dieron sobre todo en dreas consideradas clave
para el autocuidado y el esparcimiento, como las clases de yoga, el club, la
gimnasia y la atencion psicolégica. Como se mencioné anteriormente, la
situacion era critica en el caso de las mujeres y las feminidades trans de las
clases populares, quienes debieron administrar las deudas, los riesgos y la
vida en escenarios de profunda vulnerabilidad social y financiera.

D. Las politicas publicas en un contexto
de gran endeudamiento

En este apartado se analiza el papel que desempenaron algunas de las
politicas ptiblicas mas importantes que se pusieron en préctica en la
situacién de emergencia econémica que caracteriz6 el periodo objeto de
estudio, asi como el efecto que esas politicas tuvieron en la situaciéon de
endeudamiento de los hogares. En términos generales, las regulaciones
y las politicas publicas incidieron en las deudas del cuidado y tuvieron
diversas particularidades.

La pandemia acrecent6 el rol del Estado como acreedor de las
familias, ya sea porque estas dejaron de pagar servicios e impuestos
(provinciales, municipales o de la administracion fiscal nacional) o porque
obtuvieron créditos subsidiados. En 2018 y 2019, el acceso a los créditos de
la ANSES habia sido muy amplio entre las trabajadoras informales de las
clases populares, las trabajadoras comunitarias, las de casas particulares y
las de los sectores rurales que formaron parte de los estudios cualitativos
realizados. En el marco de la pandemia se implementé una suspension
de los pagos de esos créditos y una posterior reduccién de la tasa de
interés. En los estudios realizados se destacé el papel que esos créditos
desempefiaron en la gestién monetaria de los cuidados de los hogares, en
especial en el caso de las mujeres de organizaciones comunitarias, donde
estuvieron asociados a financiamiento a bajo costo y de facil acceso que las
eximia de la carga de gestién y de la preocupacién que implicaba pagar
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las cuotas. No obstante, los estudios también pusieron de relieve que los
créditos ofrecidos no se habian traducido en sinergias que permitieran
mejorar la inclusién econémica de las mujeres, ya que en muchos casos se
habian destinado a gastos de consumo y devolucion de otros préstamos.

Otro programa importante de créditos subsidiados que se puso
en practica en el marco de la pandemia fue el Crédito a Tasa Cero de
la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP), programa
dirigido a los pequefios contribuyentes y trabajadores auténomos de los
sectores medios. Si bien los créditos tenfan un plazo de gracia de seis
meses, muchas de las personas entrevistadas tuvieron dificultades para
saldarlos, generalmente porque la prolongaciéon de la pandemia demoré
la recomposicién de sus ingresos. Entre los hogares entrevistados, la
situacién mas critica fue la que atravesaron las trabajadoras por cuenta
propia a cargo de hogares monomarentales, quienes se postularon para
esos créditos y tuvieron dificultades para afrontar las cuotas. No obstante,
las trabajadoras por cuenta propia pertenecientes a hogares biparentales
o extendidos que habian contraido esos créditos para costear el consumo
del hogar también tuvieron problemas. El dinero obtenido con esos
créditos se destiné sobre todo a los gastos relacionados con el cuidado, por
ejemplo, a las compras del supermercado, al pago de servicios y al pago
de la tarjeta de crédito. En la primera ronda de entrevistas, el pago de ese
crédito se venia transformando en un problema para estas mujeres, que
en la segunda ronda atin no percibian que su ingreso laboral se estuviera
recomponiendo porque seguian “pagando, pagando, pagando” el crédito.

Otra situacién que se profundizé en la pandemia fue la acumulacién
de deudas fiscales que condicionaron los dineros del cuidado y originaron
nuevas deudas’. A diferencia de los sectores asalariados, las mujeres
en condiciones de gran precariedad laboral se vieron excluidas del
acceso a los créditos a tasa cero. En esos casos se detecté una dindmica
de vulnerabilidad financiera cuyo origen se encontraba en las deudas
provenientes del régimen simplificado de monotributo, deudas que
terminaron afectando el acceso a las asignaciones familiares®.

Las transferencias monetarias de emergencia, los créditos y las
deudas con el Estado (atraso en el pago de impuestos y servicios) se
destinaron a financiar gastos cotidianos, pero también al pago de otras
deudas. A diferencia de lo que hicieron otros titulares del hogar, las
mujeres titulares del IFE mutualizaron esos ingresos para pagar deudas
por atraso en el pago de las facturas de los servicios, los alquileres, las

7 Véase el caso patrocinado en 2020 de la Defensoria del Pueblo (2020).

De acuerdo con lo establecido por la AFIP, en el régimen simplificado de monotributo se abona
el componente relacionado con los impuestos y los aportes de jubilacion y de obra social. El
régimen se aplica a los pequefios contribuyentes y los trabajadores auténomos que cumplen sus
obligaciones impositivas al inscribirse en el monotributo.
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cuotas de tarjetas acumuladas, los prestamistas o las compras fiadas en
el barrio. En especial, la preexistencia de un gran nivel de endeudamiento
en los hogares implicé que las politicas de transferencias no llegaran
a cumplir cabalmente la funcién de proteger los ingresos frente a la
emergencia. En algunos casos, aunque estaba prohibido, los bancos
aprovecharon las transferencias del Estado para cubrir deudas previas de
sus clientes (Luzzi, 2022). En esas ocasiones, si el Estado hubiera ejercido su
funcién de garante de derechos se habria podido intervenir antes de que
se debitaran las cuentas.

Si bien la moratoria en el pago de las deudas amortigué los efectos
de la pandemia, en algunas circunstancias también desorganizé la
planificacién de la economia doméstica, ya sea debido a la incertidumbre
sobre la posibilidad de pagar en el futuro o al hecho de que la moratoria
no siempre fue eficaz, por ejemplo, en el caso de la que se aplicé a los
alquileres, pues entre ellos habia una gran informalidad. En relacién
con la vivienda, desde el inicio de las medidas de aislamiento y por
el lapso de un afio se suspendieron los desalojos y se congel6 el precio
de los alquileres de inmuebles, incluidos los destinados a viviendas
y a locales de uso comercial, o a la prestacién de servicios por parte de
trabajadores monotributistas’. Mientras el congelamiento se encontraba
vigente, se descomprimié una parte de las obligaciones. Sin embargo, es
interesante registrar los desafios que surgieron para los inquilinos y las
inquilinas a partir del momento en que el congelamiento finaliz6é (CELS/
UNSAM, 2021), momento que coincide con la época en que se realizaron
las entrevistas de este libro. Por medio del decreto se habian diferido
aumentos que, una vez cumplido el plazo, se actualizaron y abultaron las
deudas del cuidado de los hogares. Los hogares de los sectores medios
estaban sobrerrepresentados entre los inquilinos. Entre las entrevistadas
se aprecia una mirada critica sobre este decreto y la voluntad de no hacer
uso del beneficio, precisamente porque suponia “patear” el aumento
hacia adelante. Fue asi que algunas personas decidieron no acogerse al
decreto, en especial las mujeres que se encargaban de gestionar, ante la
inmobiliaria o el propietario, diversos pedidos de tolerancia en el atraso
del pago del alquiler o las expensas, o de negociar que aceptaran el pago
en dos momentos del mes, entre otras gestiones.

Durante la pandemia se tomaron medidas respecto a la refinanciacion
automatica de los saldos impagos de los restimenes de las tarjetas de crédito.
Por medio de esas medidas se otorgaron tres meses de gracia respecto de
los restimenes vencidos entre abril y septiembre de 2020, y se permitié
pagar en nueve cuotas iguales y consecutivas. Si bien esas medidas también

°  El congelamiento del precio de los alquileres fue particularmente relevante en una economia en

que habia una inflacién importante.
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tuvieron un efecto de alivio en el corto plazo, en el mediano tuvieron otros
efectos no deseados. Uno de los objetivos de las medidas era reducir el peso
de los compromisos financieros de los hogares en un contexto de merma
de ingresos, pero en la practica habrian redundado en una carga mayor
sobre el presupuesto doméstico de muchos hogares y en una agudizacion
de la incertidumbre. Para algunas familias, por ejemplo, las de los sectores
de las trabajadoras de la salud (Castilla, 2022) y de las trabajadoras de casas
particulares registradas (Partenio, 2022b), la refinanciacién automatica de las
tarjetas de crédito tuvo un efecto desorganizador de las rutinas habituales
de la gestion monetaria del cuidado, que terminé empeorando, en lugar de
mejorar, la capacidad de pago. En reiteradas oportunidades, las entrevistadas
a cargo de la gestion de esas deudas manifestaron que durante la pandemia
se “desorganizaron”, se “volvieron locas” con la acumulacién de las tarjetas
y “dejaron de llevar registros” en cuadernos y anotaciones.

En este capitulo se ha realizado un recorrido por los siguientes
temas: el peso que las deudas del cuidado tuvieron en la economia
doméstica durante la pandemia; la vida cotidiana de la mujeres y la
naturalizacion de los estereotipos de género; el impacto econémico,
vincular y psiquico de esas deudas y, por tiltimo, la posibilidad de disenar
politicas publicas eficaces que contrarrestaen sus efectos. Ese recorrido
permite comprender el papel decisivo que esos aspectos desempenan en
la infraestructura monetaria de bienestar que, segiin muestra el estudio,
refuerza las desigualdades sociales y de género. La agenda de la nueva
cuestién social encuentra en todas estas implicancias sefiales claras
acerca de las consecuencias que las deudas del cuidado tienen sobre la
construcciéon de una sociedad mas igualitaria. En el capitulo que sigue se
recoge lo que se ha presentado hasta aqui y se proponen recomendaciones
sobre lineas de accién publica que se podrian seguir con el objetivo de
abordar las desigualdades que surgen al sacar a la luz la generizacién de
las deudas del cuidado.






Capitulo IV

Politicas para abordar la vulnerabilidad
financiera de las mujeres

En este libro se ha hecho referencia a diversas facetas del endeudamiento
de los hogares que iluminan el vinculo entre la responsabilidad y la
gestion financiera de los cuidados, por una parte, y la mayor exposicién
de las mujeres y las feminidades trans a la vulnerabilidad financiera,
por el otro. En el diagrama IV.1 se resumen los problemas estructurales
y los propios de la pandemia que se han presentado y que subyacen al
endeudamiento de las mujeres.

Diagrama IV.1
Argentina: crisis de los cuidados, insercién de las mujeres en el mercado laboral
y su vulnerabilidad financiera

Cuidados Mercado laboral Vulnerabilidad financiera

Crisis de los cuidados
Familiarizacién de

Insercion desventajosa Menor acceso que los hombres al
de las mujeres crédito formal, a pesar de exhibir

los cuidados
Feminizacion de los cuidados
Pobreza de tiempo

Predominio de la insercion menores tasas de irregularidad
en empleos precarios en que
se obtienen ingresos bajos

Sobrecarga debida al cierre Mayor destruccion del empleo Mayor probabilidad de endeudarse
de las instituciones de femenino con fuentes no bancarias o informales,
cuidados que recae Caida de la tasa de actividad lo que supone un costo mayor
principalmente en las mujeres Importante contraccién Gestion monetaria feminizada
del ingreso Ciclos de sobreendeuda miento
Acumulacién de deudas y de atrasos
en los pagos

Mayor endeudamiento para cubrir

los gastos de los cuidados y mayor
vulnerabilidad financiera en el caso de
los hogares en que hay personas con
diferentes necesidades de cuidados

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Con la letra de color blanco se describe la situacién anterior a la pandemia y, con la de color
negro, la que se presento durante ella.
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Para abordar estos fenémenos desde las politicas publicas es
necesario reconocer que en la vulnerabilidad financiera de los hogares se
cristalizan distintas capas de desigualdad relacionadas con la distribuciéon
de los cuidados y de su gestion, la precarizacion laboral, la desigualdad
de ingresos y los estereotipos de género, entre otros aspectos. Al igual
que en otros paises de la region, en el caso de la Argentina se hicieron
esfuerzos fiscales importantes para sostener el ingreso, el empleo y los
niveles de actividad de la economia durante la pandemia, asi como para
hacer frente a los desafios que esta present6 respecto a la dimensién de los
cuidados. No obstante, en las politicas no siempre se mostré comprension
de los niveles previos de endeudamiento de los hogares, de las fuentes de
financiamiento que utilizaban ni del destino de las deudas, por lo que esos
aspectos no siempre se tuvieron en cuenta.

Este capitulo consta de dos apartados. En el primero se presenta una
sinopsis de algunas politicas que se aplicaron en la regién, sobre todo en
la Argentina, en las que se tuvieron en cuenta algunos de los aspectos de la
vulnerabilidad financiera que se han mencionado. En el segundo apartado
se incluyen recomendaciones de politicas a partir de las reflexiones sobre
los estudios que integran este libro, recomendaciones en que se adopta un
enfoque integral respecto de la vulnerabilidad financiera de las mujeres
asociada a la crisis de los cuidados, los estereotipos de género y la
feminizacién de la gestion monetaria de los cuidados.

A. Avances recientes en el abordaje
de la vulnerabilidad financiera de las mujeres

La revision de las medidas que se pusieron en practica durante la pandemia
pone de relieve que hubo pocas iniciativas orientadas de forma especifica
a enfrentar la creciente vulnerabilidad financiera de las mujeres asociada
al papel que ellas desempenaban como encargadas de la gestion monetaria
de los cuidados. Sin embargo, aparecen algunos ejemplos de politicas que
fueron herramientas ttiles para dar respuesta a esa problematica, ya sea
porque estaban dirigidas a personas que se encontraban en una situacién
de gran vulnerabilidad financiera o por su propio disefio, a saber, un
enfoque interseccional en que se consideraban la distribucion de la carga
de los cuidados, la precarizaciéon laboral, el acceso al mercado laboral
formal, la desigualdad de ingresos o el acceso al financiamiento formal.

Uno de los ejemplos que surgen a partir de la revisién proviene de
México, donde en los tltimos afios se ha aplicado una estrategia amplia y
variada de inclusién financiera dirigida a las mujeres en toda su diversidad.
Por un lado, se han logrado avances importantes en cuanto a la obtencién de
informacion estadistica que permite dar seguimiento a la inclusién financiera,
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al uso de productos como el crédito y el ahorro, y al nivel de endeudamiento
de los hogares, considerando tanto la perspectiva de género como la amplia
gama de formas de endeudamiento informal que persisten. Para obtener
esa informacién se cuenta con una plataforma digital en que se retinen los
programas nacionales de inclusién financiera, un tablero de control de
seguimiento de algunos indicadores, datos de las encuestas de inclusién
financiera y de los registros administrativos del sistema financiero, y una
bateria de estudios, algunos de los cuales se centran en las mujeres (CEF, s.f.).

Por otro lado, en el contexto de la pandemia en México se disefiaron
instrumentos de crédito dirigidos de forma especifica a las mujeres, a saber,
los llamados Créditos a la Palabra. La premisa de esos instrumentos era
impulsar el desarrollo y reactivar la economia otorgando un financiamiento
directo que facilitara el sustento, el emprendimiento y la competitividad.
Los préstamos estaban destinados a mujeres que se encontraban al mando
de un micronegocio familiar y a mujeres autoempleadas en condiciones
precarias o de informalidad. Un aspecto interesante de esta iniciativa es
que no se exigia ninguna garantia a la hora de solicitar el préstamo, sino
que estos se otorgaban bajo “palabra de honor”.

Asimismo, dado el mejor comportamiento de pago de las mujeres, en
julio de 2021 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México (2021)
modificé la metodologia de estimacién de las reservas preventivas de
los bancos y la calificacién de la cartera de crédito para incluir el menor
riesgo en el que las instituciones incurrian al otorgar crédito a las mujeres’.
Con esa medida se impuls6é la inclusién financiera al incentivar el
financiamiento destinado a las mujeres con créditos a menores tasas.

En Chile también se han logrado avances significativos en cuanto a
la obtencion de informacién estadistica con perspectiva de género para dar
seguimiento al proceso de inclusion financiera y al endeudamiento de los
hogares. Esa informacién se puede consultar en el portal de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF)*. En ese sentido, se obtienen estadisticas
a partir de los registros administrativos del sistema financiero formal y
de la Encuesta Financiera de Hogares, que complementa a los primeros
proporcionando informacién sobre el financiamiento de indole informal,
sobre la composicién de los hogares y sobre la deuda global de estos
(Cortina y Madeira, 2023).

En el caso del Brasil, el Gobierno ha implementado una serie
de politicas destinadas a enfrentar la vulnerabilidad financiera de los
hogares. En junio de 2023 se present6 el programa Desenrola Brasil, que

Esta medida consiste en que, en el momento de calcular la reserva preventiva (el encaje) que
deben tener, los bancos pueden ponderar el menor riesgo de impago asociado a los créditos
otorgados a las mujeres y asi llegar a una cifra menor. Esa posibilidad incentiva a los bancos a
prestar mas a las mujeres.

Véase [en linea] https:/ /www.cmfchile.cl.
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tenia por objeto dar respuesta a la crisis de endeudamiento de los hogares
que se habia profundizado durante la pandemia y debido al posterior
aumento de las tasas de interés (Ministerio de Hacienda del Brasil, 2023).
Desenrola Brasil es un programa de renegociacién de los créditos en
mora cuyo propdsito es que se recuperen las condiciones crediticias de los
deudores que tengan deudas negativas para que puedan volver a obtener
créditos, celebrar contratos de alquiler y “limpiar su nombre”. Si bien no
estd especialmente orientado a las mujeres que tienen responsabilidades
de cuidados, la primera etapa del programa estd dirigida a las personas
de menores ingresos, a saber, las que perciben hasta dos salarios minimos,
y que tienen deudas pequefias en situacién de morosidad, lo que incluia
a muchas mujeres. La mayoria de las deudas que el programa abarca son
deudas adquiridas con comercios minoristas y compafiias de agua, gas
o teléfono, por lo que pueden considerarse deudas destinadas a sostener
las precondiciones de los cuidados. Como parte de esa primera etapa el
Gobierno realiza grandes subastas que se dividen por sectores y permiten
negociar miles de deudas al mismo tiempo, a la vez que garantiza el
cumplimiento a través de un fondo de garantias. Quien ofrece los mayores
descuentos tiene la posibilidad de participar en el programa. La segunda
etapa estd orientada a personas con ingresos de hasta diez salarios minimos
que tienen deudas bancarias sin limite de valor. Los bancos ofrecen a esas
personas la posibilidad de renegociar las deudas directamente con ellos, a
través de sus propios canales, y el Estado no otorga garantias.

En el Brasil ha habido otra iniciativa reciente que estd directamente
orientada a las mujeres en situacion de mayor vulnerabilidad econémica
y social. En septiembre de 2023 se sancioné la Ley nim. 14.674 (Senado
Federal del Brasil, 2023), que garantiza ayudas de alquiler a mujeres
en situaciéon de violencia. Esa ayuda serd financiada por los estados
y municipios con recursos de la asistencia social, y serd otorgada por
un juez a mujeres que se encuentren fuera del hogar y en situacién de
vulnerabilidad social y econémica. La decisién de sancionar esa ley se
tomo sobre la base de la experiencia obtenida en iniciativas similares que
se habfan puesto en practica en Sdo Paulo, Fortaleza y Teresépolis.

En la Argentina, para reducir la informalidad laboral y avanzar
en cuanto a la garantia de los derechos, como el acceso a fuentes de
financiamiento del sistema financiero formal, el Estado puso en practica el
Programa Registradas, destinado a crear puestos de empleo formales en el
sector de las trabajadoras de casas particulares, que es el mas feminizado
y en el que se constata el mayor nivel de precarizacién e informalidad de
toda la economia. El Programa Registradas es el primero que tiene un
componente crediticio y se cred en el marco de una estrategia de inclusion
financiera que viene aplicando el Banco de la Nacién Argentina (BNA),
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principal entidad financiera y ptblica del pais®. Un aspecto innovador
del préstamo que se otorga en el marco del programa es que el monto
no se establece considerando tnicamente el ingreso registrado de las
trabajadoras de casas particulares, dado que se supone que, en lo que
atafie a las relaciones laborales de esas trabajadoras (el pluriempleo es la
modalidad més habitual), solo una de cada cuatro esta formalizada. A su
vez, el banco va ampliando el monto disponible del crédito a partir del
buen comportamiento en términos de pago. Otro aspecto que favorece el
uso de esos créditos es que no son de afectacion especifica: las personas
pueden utilizarlos tanto para la compra de bienes durables como para el
pago de deudas acumuladas en peores condiciones crediticias. El 96% de
esos créditos personales se otorgan por medio de billeteras electrénicas.

El Banco Provincia, por su parte, que pertenece a la provincia de
Buenos Aires, lanzé el plan Desendeudadas, dirigido de forma especifica
a las mujeres bonaerenses que se encuentran en peor situacién de
vulnerabilidad financiera. El programa estd destinado a mujeres jefas de
hogar en situacién de vulnerabilidad que tuvieron que endeudarse por
fuera del sistema financiero para poder alimentar a sus familias o pagar los
servicios®. Se establece un periodo de gracia de hasta seis meses y una tasa
nominal anual del 9%, con un plazo maximo de 60 meses para la devolucioén.

Otra iniciativa que se puso en marcha en la Argentina en los tiltimos
afos es el Plan de Accién 2020-2023, que forma parte de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) que lleva adelante el Consejo de
Coordinacién de la Inclusién Financiera del Ministerio de Economia. El
Plan tiene por objeto ampliar los servicios financieros y mejorar el acceso a
ellos, servicios entre los que se encuentran las cuentas de ahorro, el crédito,
los medios de pago electrénicos y los seguros. En el Plan se incorpora
la perspectiva de género y se promueven canales especiales de acceso al
financiamiento destinados a las mujeres, asi como un Plan Nacional de
Educacién Financiera. Ademads, recientemente también se han disenado
alternativas de financiamiento formal. Mediante las lineas Emprender
Mujeres y Producir con Equidad, que estin destinadas a mujeres que
emprenden y a pequefias y medianas empresas con perspectiva de género,
la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo otorga préstamos
de hasta 10 millones de pesos por proyecto, y esos préstamos estan

El Banco de la Nacién Argentina implemento la estrategia de inclusién financiera a través de
su aplicacién BNA+. Gracias a ese esfuerzo y al de otras entidades (como el Banco Provincia),
se logré que en 2023 el 99% de la poblacion adulta se encontrara bancarizada. A su vez, se
incrementé notablemente la proporcién de la poblacion que usaba billeteras electrénicas de esas
entidades: entre quienes la usaban, el 57% eran mujeres, el 30% eran personas mayores y el 20%
eran beneficiarios de asignaciones sociales.

¢ Enel plan Desendeudadas se prioriza a las titulares de la Asignacién Universal por Hijo (AUH)
y a las beneficiarias de la Asignacion por Embarazo para Proteccion Social, y se hace hincapié en
las embarazadas y madres a cargo de hijos o hijas de entre 0 y 3 afios, de tres o mas hijos o hijas
menores de 18 anos, o de uno o mas hijos o hijas con discapacidad.
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destinados especialmente a mujeres que desean promover su desarrollo y
empoderamiento econémico. Por otra parte, en las lineas de crédito 40 Nacion
Democracia se otorgan préstamos de hasta un millén de pesos a una tasa
fija del 40% durante el primer afio a personas trabajadoras y jubiladas, asi
como a microempresas y pequeiias y medianas empresas. Esa linea de
crédito favorece el acceso a financiamiento competitivo y de facil gestion.

Por dltimo, en un esfuerzo por visibilizar la situaciéon de
vulnerabilidad financiera de los hogares con responsabilidades de cuidados
encabezados por mujeres, en 2022 y 2023 el Ministerio de Economia de la
Argentina realiz6 dos rondas de la encuesta de financiamiento y medios de
pago en colaboracién con la CEPAL. Los resultados de esa encuesta dieron
lugar a medidas como la creacién del indice de crianza, que es un valor
de referencia para saber cuanto destinan las familias a alimentar, vestir,
garantizar la vivienda, trasladar y cuidar a nifios, nifias y adolescentes, y
permite contribuir a la organizacién y planificacién familiar y a la gestién de
los cuidados. Otra medida que se adoptd en ese sentido fue el Reglamento
de Actuacién para la Prevencién y Solucién del Sobreendeudamiento de
las y los Consumidores, creado por la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje del Consumo. Ese Reglamento tiene por objeto
brindar orientaciones sobre cémo atender casos individuales o colectivos
de sobreendeudamiento originados en cualquier actividad u operacién
de oferta o comercializacion de productos o servicios de crédito, de
financiamiento o refinanciamiento, destinados a los consumidores.

Los ejemplos anteriores muestran que hay mecanismos que
permiten atender, desde distintas aristas, las situaciones que provocan
la vulnerabilidad financiera de los hogares. En los ejemplos que
hemos mencionado, esas situaciones se atienden otorgando acceso a
financiamiento con beneficios a las mujeres y feminidades trans que se
encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad financiera debido
a sus responsabilidades de cuidados o a su insercién desventajosa en el
mercado laboral, o estableciendo moratorias con plazos de gracia amplios
o condiciones especiales que permiten aliviar la carga financiera que esas
personas atraviesan en contextos de crisis.

B. Recomendaciones de politica

1. Promocion de la autonomia econédmica de las mujeres

Cualquier estrategia de politica que tenga por objeto intervenir para
reducir la dependencia respecto de las deudas y evitar los espirales
de endeudamiento en que se ven involucradas con mas frecuencia las
mujeres, en especial las que tienen responsabilidades de cuidados, exige
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reconocer que la causa principal de esas situaciones es la falta de autonomia
econdmica. Esa falta de autonomia se asocia con diversos factores: la
distribucién desigual de las tareas de cuidados; la falta de politicas que
alienten la corresponsabilidad, como las licencias equitativas y las estrategias
de visibilizacién, entre otras; la insuficiencia de la infraestructura ptblica
de cuidados, es decir, la carencia de un sistema integral de cuidados, y las
caracteristicas de la participacién de las mujeres en el mercado laboral, a
saber, la segmentacion, la mayor precariedad y el menor nivel de ingresos.

En ese sentido, la calidad y la extensién de las politicas publicas
dirigidas a los cuidados inciden directamente en la autonomia de las
mujeres, como se deriva de la conexién entre el perfil de los hogares
que estan mas expuestos a la vulnerabilidad financiera y el de los que
enfrentan mds obstaculos relacionados con los cuidados. Desde esta
perspectiva, una mejor infraestructura publica de cuidados tendria
efectos positivos en la autonomia econémica de las mujeres. Por un lado,
evitaria que estas salieran del mercado laboral debido a la demanda de
cuidados en el hogar y, por el otro, aumentaria los ingresos disponibles,
dado que los cuidados no tendrian que financiarse de manera privada.
En conjunto, esa infraestructura contribuiria a reducir la exposicién
de las mujeres al endeudamiento en que se incurre para gestionar
monetariamente los cuidados.

También es necesario repensar las estrategias de inclusién financiera.
El acceso al financiamiento del sistema financiero formal en igualdad de
condiciones evitaria o reduciria la dependencia respecto de los circuitos
informales, que pueden derivar en situaciones de vulnerabilidad, no solo
financiera, sino también fisica. Sin embargo, también es necesario concebir
herramientas para lograr que los hogares se desendeuden, en especial
los que después de varias crisis sucesivas se encuentran en situaciones
de enorme vulnerabilidad financiera. Como se ha planteado, la estrategia
de inclusién financiera puede ser titil como herramienta para potenciar la
actividad econémica de las mujeres (como ocurre en el caso de la inversion
o la compra de bienes durables) y, por ende, para fomentar su autonomia,
pero en su disefio también se debe incorporar la gestién generizada de las
deudas del cuidado, para evitar que se profundicen las situaciones de gran
vulnerabilidad financiera y los espirales de endeudamiento.

En ese sentido es clave lo que se plantea en los acuerdos del
Compromiso de Santiago (CEPAL/ONU-Mujeres, 2021), que alientan a
que se impulsen sistemas financieros en que se contemple el acceso de
las mujeres, en particular de las que cuentan con menos recursos, a un
conjunto diversificado de servicios y productos de ahorro y crédito
asequibles y de calidad, incluidos el microcrédito y los seguros. También
se alienta a contemplar el uso que esas mujeres puedan hacer de esos
servicios y productos, asi como a brindar acompafiamiento técnico para
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fortalecer los emprendimientos productivos de las mujeres y a promover
politicas destinadas a fomentar una educacién financiera que sea accesible
y pertinente, en especial para las mujeres indigenas, afrodescendientes,
rurales y de las comunidades de base. En los acuerdos se remarca asimismo
la importancia de fortalecer las politicas y los mecanismos de regulacién
de las tecnologias financieras digitales en todos los niveles de gobierno, asi
como los sistemas de coordinacién de América Latina y el Caribe para que
entre los paises se establezcan normas sobre el registro, el contenido y el
uso de los datos, y para que se garanticen los derechos de las personas a
la privacidad y a que se protejan sus datos personales. También se incita a
promover la educacion financiera y digital, para asegurar que la inclusién
financiera de las mujeres sea informada y justa.

A los efectos de lograr un cambio en la infraestructura monetaria
de bienestar que tenga un impacto duradero en la organizacién social e
institucional de los cuidados es necesario apoyarse en los siguientes pilares:
la igualdad de género en cuanto a los ingresos; una proteccion social
ampliada que esté asociada al hecho de que las mujeres cuidadoras estan
mas expuestas al endeudamiento; un sistema financiero y bancario que
no menoscabe la autonomia de las mujeres, y una campafia de educacién
contra los estereotipos de género en el manejo del dinero y las deudas.
En el caso de las feminidades trans, se evidencian muiiltiples dindmicas
de exclusién, como la educativa, la sanitaria, la laboral, la crediticia y la
relacionada con la vivienda y el habitat, que conducen a que estas personas
tengan que endeudarse, la mayoria de las veces en el circuito informal,
para cuidar de otras compafieras trans o de familiares, nifias y nifios que
estan a su cargo en el hogar. En ese sentido seria fundamental aplicar una
politica destinada a lograr que la ley de cupo laboral trans y travesti se
cumpla de forma efectiva’®, a que se garantice el acceso de este colectivo
histéricamente vulnerabilizado a empleos de calidad y a formacién
profesional, y a que esas personas puedan sostener un nivel de ingreso
determinado. El cumplimiento efectivo de la ley antes mencionada debe
ir de la mano de politicas de proteccién social que estén dirigidas a ese
colectivo y permitan avanzar hacia una sociedad del cuidado.

Si se aplican las recomendaciones derivadas de este estudio, las
regulaciones bancarias y financieras pueden convertirse en medidas
destinadas a lograr una mayor igualdad en la organizacién de los cuidados,
y las politicas publicas orientadas a los cuidados pueden convertirse en
intervenciones que podrian reducir la vulnerabilidad financiera de las
mujeres endeudadas.

De acuerdo con la normativa vigente en la Argentina, a saber, la Ley ntim. 27.636 de Promocién
del Acceso al Empleo Formal para Personas Travestis, Transexuales y Transgénero “Diana
Sacayan - Lohana Berkins”, se establece que, como minimo, el 1% de los cargos y puestos del
Estado nacional deben ser ocupados por personas pertenecientes a esa poblacion.
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Asimismo, se demuestra que el problema del endeudamiento
doméstico debe ser abordado de manera integral, y que se deben
contemplar tanto las politicas enfocadas en el sector bancario y financiero
como las destinadas a sostener el ingreso de los hogares que se encuentran
expuestos a una mayor vulnerabilidad social y financiera. En ese sentido,
seria clave crear y sostener subsidios de alquiler dirigidos a las mujeres que
tengan responsabilidades de cuidados, en particular a las que pertenecen
a hogares monomarentales. Los estudios presentados muestran con datos
contundentes la crisis habitacional por la que atraviesan no solo quienes
deben reunir los requisitos de acceso a un alquiler (compra de garantias,
endeudamiento para obtener el depésito o la renovacion del contrato, gastos
administrativos y otros), sino también los espirales de endeudamiento en
los que caen las mujeres que, por miedo al desalojo, priorizan el pago del
alquiler y de forma paralela incrementan sus deudas para satisfacer otras
necesidades que garantizan los cuidados, por ejemplo, la compra fiada de
alimentos, los medicamentos, los servicios de cuidado directo y las cuotas
de la vestimenta que compran para sus hijos, entre otras.

De igual manera, es necesario que las politicas activas de empleo
se articulen con medidas que garanticen el registro de los sectores que
ofrecen condiciones informales y precarias en el mercado laboral. Se deben
ampliar las campanias de registro de las trabajadoras de casas particulares,
por ejemplo, y se debe fortalecer el alcance federal de esas campanas
impulsando miiltiples controles que se apliquen al sector empleador, que a
través de iniciativas como el Programa Registradas ha recibido facilidades
para registrar a las trabajadoras. Un capitulo aparte merece el abordaje y
la proteccién laboral de las trabajadoras que se encuentran en plataformas
intermediarias de servicios de transporte, cuidados, logistica y otros.

A la hora de abordar las medidas que inciden en el poder
adquisitivo y los recursos de las personas y los hogares que presentan més
vulnerabilidades, hay dos cuestiones que serian fundamentales. Por un
lado, es preciso analizar el impacto de los impuestos indirectos sobre el
consumo que afectan a la poblacién de ingreso mads bajo. Por ejemplo, se
debe analizar la resolucién de 2023 por la que se estableci6 la devolucién
del impuesto sobre el valor aftadido (IVA) que se aplicaba a los productos
de la canasta bésica de los sectores de ingreso bajo o de las personas
que percibian jubilaciones, pensiones o prestaciones sociales. Tanto los
estudios cualitativos como los cuantitativos presentados aqui muestran
que los productos de la canasta bdasica estan sobrerrepresentados en los
porcentajes de endeudamiento de los sectores populares y medios.

Por otro lado, seria muy importante aplicar medidas en que
se contemplaran tarifas especiales para los servicios que garantizan
el funcionamiento cotidiano de los hogares, como la electricidad, el
gas, el agua, la telefonia y la conectividad, medidas que deberian ir
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acompanadas de una mayor inversion publica en infraestructura urbana.
El incremento del endeudamiento relacionado con esos servicios y, por
tanto, de la interrupcién de estos, puso en evidencia tanto el aumento de
la pobreza energética de ciertos sectores de la poblacién como el impacto
directo que esos servicios tienen en la organizacion de los cuidados. Ese
endeudamiento y esas interrupciones dan lugar a una mayor sobrecarga
de gestiones para las mujeres, que asumen la negociacién con las
empresas que prestan esos servicios; ademds, conducen a que se deba
destinar méas tiempo a garantizar las cuestiones basicas relacionadas con
la preparacién de alimentos y el aseo e higiene de los integrantes del
hogar, entre otras actividades.

A continuacién se describirdn en mayor detalle otras dimensiones
que es necesario tener en cuenta para abordar el problema.

2. Visibilizacién y desnaturalizacién de los roles de género
en la gestion monetaria de los cuidados

En lo que respecta a las cuestiones de género, se recomienda adoptar
politicas vinculadas a los roles que se asumen a la hora de proporcionar
cuidados, a la feminizacién de la gestion monetaria de los cuidados y a la
asociacion de esta tiltima con la violencia de género.

Los estudios han puesto en evidencia que los estereotipos de
género se reproducen de forma contundente en la gestion monetaria
de los cuidados. En ese sentido es necesario trabajar para visibilizar el
trabajo de cuidados no remunerado, que también comprende la gestion
monetaria que realizan sobre todo las mujeres. Un paso adelante en ese
sentido serfa disefiar iniciativas destinadas a desnaturalizar los roles de
género y a distribuir las tareas de cuidados en los hogares, promoviendo
la corresponsabilidad y una mayor participacion de los hombres adultos,
pero también de los hijos y las hijas, que van adquiriendo autonomia de
forma progresiva y eso los habilita a responsabilizarse de las tareas del
hogar y de su gestiéon monetaria, y a contribuir con ellas.

Si la distribucién de las tareas de cuidados no mejora de forma
significativa, la relativa autonomia econémica y la capacidad crediticia que
las mujeres consiguen terminan absorbidas por la dindmica generizada
del trabajo de cuidados no remunerado. Por ello resulta clave ampliar el
sistema de licencias parentales, tanto para promover la corresponsabilidad
como para instalar el valor de la tenencia compartida de los hijos y las
hijas ante la separacién de la pareja, lo que supondria repartir las tareas
de cuidados y las cargas econémicas de la crianza. Al mismo tiempo, es
preciso seguir formulando politicas que fomenten la externalizacién de los
cuidados proporcionando infraestructura publica de cuidados dirigida a
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los nifios, las nifias, las personas mayores y las personas con discapacidad.
Segun otros estudios, invertir para aumentar la oferta y la calidad de la
infraestructura y los servicios de cuidados favoreceria la estimulacion
temprana de los nifios y las nifias, y evitaria situaciones en que los cuidados
que estos reciben son inadecuados (ELA/UNICEF, 2022). Asimismo,
las decisiones de inversién como esas producen un impacto en el poder
adquisitivo de las personas y los hogares, ya que, como lo demuestra el
presente estudio, un porcentaje importante de las deudas que las mujeres
contraen se originan en la contrataciéon de servicios de cuidados directos
de las nifias, los nifios y las personas con discapacidad ante la ausencia de
oferta en el sector ptblico.

Aun mas, es fundamental articular la oferta de cuidados con el
sistema educativo formal, ya que la posibilidad de contar con una oferta
educativa publica de calidad y de jornada completa incide directamente
en los hogares de menores ingresos, que deben endeudarse para pagar
las cuotas de las escuelas del sector privado. Los estudios cualitativos
en el sector de las trabajadoras de casas particulares demuestran cémo
las mujeres asumen deudas que se acumulan con el paso de los meses
por tratar de combinar su actividad laboral en multiples hogares con el
pago de la escuela de doble horario de sus hijos e hijas. En ese sentido,
en el proyecto de ley titulado Cuidar en Igualdad, que se presentd
en 2023 ante el Congreso de la Nacién Argentina, se propone equiparar
los criterios de calidad de los servicios de cuidado y educacién infantil,
de modo tal de ampliar la oferta de manera equitativa en las distintas
regiones del pais.

Por su parte, el abordaje integral de la violencia de género debe
abarcar la dimension financiera y crediticia de las mujeres, pues, dado el
papel que ellas desempefian en la gestion monetaria de los cuidados, asumen
gran parte de las deudas del cuidado en los hogares, que habitualmente
se contraen en circuitos informales, e incluso se hacen cargo de pagar las
deudas de sus exparejas. Lo anterior es esencial para comprender las
limitaciones que puede tener un programa de acompafiamiento de las
mujeres y feminidades trans que se encuentran en situacién de violencia de
género. En esas situaciones, una parte del acompahamiento debe consistir
en asesorar sobre como llevar a cabo gestiones ante empresas proveedoras
de servicios e instituciones financieras, y sobre cémo negociar con los
prestamistas del circuito informal.

Por ultimo, el modo en que los organismos del Estado registran
administrativamente los beneficios, procedimientos y reclamos, y la
manera en que los comunican a través de sus politicas de datos abiertos,
también pueden contribuir a visibilizar mejor la participacién desigual
de las mujeres y los hombres en la gestién monetaria de los cuidados.
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La posibilidad de identificar el género de las personas usuarias de los
sistemas administrativos y financieros, asi como de quienes gestionan los
reclamos, es una medida simple y efectiva que permitirfa visibilizar la
generizacion de las deudas del cuidado. Es central promover un cambio en
ese sentido, ya que la informacién constituye un insumo clave para definir
las politicas.

3. Regulaciones y productos del sistema financiero

Los estudios cuantitativos que integran este libro ponen de relieve que,
aunque la tasa de irregularidad de las mujeres a la hora de pagar los
créditos es inferior a la de los hombres, ellas tienen mas dificultades
para acceder al crédito formal. Ademas, los estudios muestran que la
participacion relativa de las mujeres es mayor que la de los hombres
en el crédito con entidades no financieras que, por sus caracteristicas,
supone condiciones menos favorables y costos superiores, lo que a su vez
puede ampliar las situaciones de vulnerabilidad financiera. Una de las
principales explicaciones de las brechas observadas es que, en las medidas
de evaluacién bancaria que las entidades financieras utilizan para evaluar
a sus clientes, el ingreso y los bienes desempefian un papel central como
colaterales o garantias y, por tanto, como determinantes del acceso al
crédito formal. Las entidades proveedoras de crédito no internalizan
el mayor grado de cumplimiento de las mujeres, y persisten factores
discriminatorios que limitan el acceso de estas al crédito.

Es clave incorporar la perspectiva de género en las regulaciones
y los productos del sistema financiero y bancario, lo que se puede llevar
cabo, por ejemplo, de las siguientes maneras: monitoreando y abordando
las diferencias en cuanto a los costos de los instrumentos financieros a los
que acceden los hombres y las mujeres; evaluando la existencia de sesgos
en la calificacién crediticia, o promoviendo politicas de desendeudamiento
y productos financieros que permitan mejorar las condiciones de acceso
al crédito de las personas pertenecientes a grupos que se encuentran en
situacién de vulneracién de derechos, en los que las mujeres de ingresos
mas bajos y la poblacion LGBTI+ se encuentran sobrerrepresentadas.

Una medida que permitiria evaluar de forma equitativa a las mujeres
seria incorporar en los pardmetros de evaluacion bancaria que se utilizan
para evaluar el riesgo de incumplimiento un handicap por género en que
se reconociera la tendencia que se observa en las estadisticas y un factor en
que se tuviera en cuenta el comportamiento de pago de cada persona.

A su vez, si en la metodologia de estimacién de las reservas
preventivas y de calificaciéon de la cartera de crédito se reconociera el
menor riesgo en que incurren las instituciones financieras cuando otorgan
créditos a las mujeres, mejoraria la calificacién de riesgo de la cartera de las
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instituciones cuyos productos se orientaran en mayor medida a las mujeres.
También se deberia considerar la posibilidad de implementar garantias
y colaterales alternativos, que contemplen la menor disponibilidad de
garantias reales que poseen las mujeres. Ese tipo de medidas podria dar
lugar a que las mujeres tuvieran mas acceso al crédito o a que pudieran
acceder a él en mejores condiciones financieras, y contribuiria a lograr que
el acceso al crédito fuera méas equitativo en cuanto al género.

Una de las politicas que se podrian aplicar para contribuir a que las
instituciones financieras perfeccionaran los modelos que utilizan a la hora
de calcular el riesgo de crédito consiste en proporcionar informacién y
analisis mas exhaustivos y amplios acerca del desempeno de los hombres
y las mujeres en cuanto al pago de los créditos. La autoridad monetaria,
que tiene acceso a registros contables a nivel individual, podria llevar a
cabo un monitoreo y hacer estudios mas amplios en que se indagaran
otros aspectos que pueden determinar el acceso de las mujeres al crédito y
las condiciones en que pueden acceder a éL

A su vez, el papel fundamental que desempefian las mujeres en
la gestion monetaria de los cuidados permanece invisible para la mayor
parte de las entidades financieras, por lo que es necesario trabajar en su
visibilizacién para problematizar el modo en que se disefian los productos
orientados a la banca individual. El objetivo de las politicas de inclusién
financiera no deberia ser tinicamente incorporar mas mujeres al sistema,
sino también que en la oferta de productos y servicios se tuviera en cuenta
el papel que ellas desempefian en la economia del hogar (y en el mercado
laboral), asi como las vulnerabilidades que afectan a muchas de ellas.

Es importante sostener la oferta de créditos a tasas subsidiadas
—por ejemplo, los créditos de la ANSES— como estrategia destinada a
evitar que las mujeres pertenecientes a los hogares de menores ingresos
deban acudir a otras opciones que suponen un costo mayor y conllevan
riesgos de vulnerabilidad, como los circuitos informales de crédito. Los
estudios cualitativos muestran el lugar importante que esos créditos
ocupan en la gestion monetaria de los cuidados de los hogares de las
sectores populares y de las organizaciones comunitarias. Los créditos a
tasas subsidiadas presentan varias caracteristicas que los hacen preferibles,
a saber: resulta facil acceder a ellos y se pagan en cuotas muy bajas, que se
deducen directamente de las politicas de transferencia de ingresos. Este
dltimo elemento es muy valorado por las mujeres, pues las exime de la
carga de gestion y de la preocupacién que implica pagar las cuotas.

Otra politica crediticia que puede constituirse en un factor de apoyo
para que las mujeres adquieran mds autonomia econdémica son las lineas
orientadas a las emprendedoras titulares de microempresas y pequefas
y medianas empresas (mipymes). Aplicar esa politica supondria fomentar
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entre la banca multilateral y, en particular, entre los bancos ptiblicos o de
desarrollo, la creacion de fondos, lineas de crédito, subsidios, productos y
servicios dirigidos a esas mujeres en particular.

Ademéds, en los periodos de crisis se pueden impulsar medidas
de suspensién, moratoria y reestructuracion de deudas dirigidas a las
mujeres, en particular a las que se encuentran en situacién de mayor
vulnerabilidad financiera, como las que tienen personas dependientes a
su cargo, las que trabajan en casas particulares, las que no tienen ingresos
propios o las que viven en hogares en situacion de pobreza.

En materia de apoyo y de disefio de regulaciones que apoyen las
finanzas éticas y solidarias, el estudio cualitativo sobre organizaciones
comunitarias puso en evidencia la dindmica de ahorro popular y
asociativo. Los circulos autogestionados de ahorro y préstamo forman
parte de las estrategias que las trabajadoras comunitarias del cuidado
ponen en practica para procurarse ahorros personales y acceder a una
cantidad de dinero significativa sin mayores costos que los que supone la
gestién colectiva de ese fondo comtin. Los aportes que las participantes
hacen al fondo comtn y el sistema que les permite usar el dinero se
acuerdan de forma colectiva. La articulacién con organismos como el
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) es clave
para fortalecer esas politicas y evitar que las trabajadoras comunitarias del
cuidado caigan en formas riesgosas de endeudamiento.

Por ultimo, el hecho de que los hogares, sobre todo los de menores
ingresos, recurran cada vez més al financiamiento otorgado por empresas
tecnofinancieras, asi como el alto costo que ese tipo de endeudamiento
supone, exige que el Banco Central de la Reptiblica Argentina (BCRA)
intervenga para regular los costos y las tasas de interés que se aplican.
La expansiéon de la bancarizacion entre las clases populares a través
de billeteras electrénicas y del uso de plataformas de pagos digitales,
expansion que se dinamizé durante la pandemia, implica reforzar los
mecanismos de seguridad digital a la hora de gestionar las transacciones y
de utilizar la informacién privada.

4, Educacion financiera integral

En general, en los programas de inclusién y educacion financiera se pone
el acento en las capacidades y habilidades de las personas para manejar
sus finanzas personales o en su vinculo con las entidades financieras, pero
no se incorpora la perspectiva de género ni el papel predominante que las
mujeres desempenan en la gestién monetaria de los cuidados del hogar.

Los estudios cuantitativos muestran que las diferencias en cuanto al
uso y al acceso al sistema financiero formal no dependen solo del género de
la persona, sino también de las condiciones de empleo, las responsabilidades
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de cuidados, el nivel de ingreso, la localizacion geogréfica y las dificultades
para acceder a la conectividad, entre otros aspectos. En ese sentido, es clave
adoptar un enfoque interseccional a la hora de analizar los grupos en que la
estrategia de educacién financiera debe focalizarse. Ademas, segin cuéles
sean los resultados de ese andlisis, se pueden incorporar en la formacion
las practicas comunitarias de financiamiento y los conocimientos existentes,
como parte de las tecnologias sociales que las personas pueden utilizar en
su propia gestion monetaria.

Por dltimo, hay que tomar en cuenta que, durante la pandemia,
la mayor parte de los tramites y la gestiones financieras comenzaron
a realizarse de forma digital. En distintas areas del Estado en que
se gestionan las prestaciones de proteccién social se habilitaron
ventanillas electrénicas, y eso planteé nuevos desafios para las
personas que tenian menos habilidades digitales o menos acceso a
la conectividad, o que usaban equipos o programas informaticos
obsoletos. Para resolver esas dificultades es importante que la ANSES
y el BCRA se articulen a los efectos de poner en practica procesos de
formacion y educacion financiera en que se ensefie como acceder a las
plataformas de gestién del Estado y cémo utilizarlas. Esos procesos
deberian centrarse sobre todo en las plataformas que permiten acceder
a las prestaciones sociales en general y a prestaciones concretas, por
ejemplo, las orientadas a las trabajadoras de casas particulares o a las
certificaciones por discapacidad.

5. Gestion del sistema financiero
con un enfoque de género

El analisis del endeudamiento de los hogares de la Argentina ha puesto
de manifiesto que con las estadisticas existentes es dificil dar cuenta de
la vulnerabilidad financiera que atraviesan determinados grupos de
personas. A su vez, el andlisis ha demostrado la importancia de examinar
los problemas desde una perspectiva interseccional: no solo es importante
crear estadisticas en que se considere el género, sino que es indispensable
considerar asimismo otras dimensiones, como las responsabilidades de
cuidados, la edad, la discapacidad, la etnia, la orientacién sexual, el nivel
socioeconémico y educativo, y la ubicacién geografica de las personas,
entre otros aspectos.

Por otra parte, la habilidad de los gobiernos para implementar
politicas que promuevan la igualdad de género en muchos casos depende
de la disponibilidad de estadisticas desagregadas con enfoque de género.
Las estadisticas del sistema de crédito formal disponible en la Argentina
permiten mostrar las diferencias entre el endeudamiento de los hombres
y el de las mujeres que acceden al sistema financiero formal, pero en ellas
no se consideran otros aspectos clave, como las responsabilidades de
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cuidados o el endeudamiento informal®. Ademas, en la informacién que
brindan estas estadisticas faltan dos dimensiones que son fundamentales
para analizar la vulnerabilidad financiera: por un lado, la composicién de
los hogares, que es relevante para evaluar el peso de las responsabilidades
de cuidados como determinante del endeudamiento y, por el otro, el uso
de fuentes de financiamiento informal, que segiin puso de manifiesto el
estudio han sido centrales para sostener el consumo de los hogares en
los ultimos afios. Las encuestas de inclusién financiera, en que se recaba
informacién sobre la situacién financiera, el ahorro, la inversion y el
endeudamiento de los hogares, suelen cubrir esos dos aspectos, por lo que
avanzar en la construccion de esas encuestas permitiria obtener un mapa
completo de la vulnerabilidad financiera de los hogares del pais.

Las politicas publicas desempefian una funcién importante porque
en ellas se pueden definir lineas de intervenciéon que permitan visibilizar
mejor las responsabilidades de cuidados que recaen sobre las mujeres vy,
sobre todo, que contribuyan a desnaturalizar esas responsabilidades. Si
los sistemas permitieran recopilar datos desglosados en varios niveles, de
modo tal que se diera cuenta de los factores de identidad interrelacionados
correspondientes a las mujeres, también se podria fortalecer la toma
de decisiones a la hora de dar respuesta a las crisis y de planificar la
recuperacion. Dichas politicas deben ir acompafadas de regulaciones que
contribuyan a proteger los datos personales y fomenten la aplicacién de
normas éticas en cuanto al uso de la inteligencia artificial.

6. Politicas de comunicacion y difusion de informacion

Los estudios mostraron que muchas personas desconocen su historial
crediticio y no saben por qué han quedado registradas en el Veraz ni
qué tramites deben hacer para salir de él una vez que sus deudas se han
regularizado. Por ello, es preciso emprender campafias de comunicaciéon
que permitan brindar informacién, asesoramiento y orientacién sobre
el historial crediticio de las personas. El Banco Central podria disefiar
dispositivos que facilitaran la orientacion y el acceso a la informacion de
la Central de Deudores del BCRA. Otra alternativa seria implementar
certificados de buen deudor, emitidos por un organismo publico, que
acreditaran el buen historial de pago de las personas.

Se ha mostrado que las diferencias en cuanto a las condiciones de
acceso y al costo del crédito y el endeudamiento son importantes y, en
muchos casos, opacas para las personas que necesitan financiarse, por lo

En muchos paises, ya desde el comienzo de la pandemia existian sistemas de informacién
bien establecidos en que se adoptaba un enfoque de género, y los gobiernos usan el andlisis de
ese tipo de informacién como base para tomar decisiones en que se considera la igualdad de
género (OCDE, 2021).
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que es necesario poner en practica campafias y acciones de comunicacion
en que se expliciten las condiciones de pago y los plazos de las entidades
bancarias y no bancarias. Se debe destinar un capitulo especial a brindar
informacién detallada sobre las comisiones, las modalidades de pago
y otras caracteristicas de los ecosistemas digitales y los créditos de las
empresas tecnofinancieras, habida cuenta de su proliferacién en los
dltimos afios, en particular entre los sectores que tradicionalmente no
acceden al sistema bancario.

La expansion de los pagos electrénicos y las compras en linea,
que crecieron de forma exponencial a partir de la pandemia, han
puesto de relieve un problema sensible que resulta fundamental: las
estafas electrénicas. Seria importante que el sistema financiero brinde
los medios para evitar que sus clientes sean victimas de estafas en las
que quienes delinquen se hacen pasar por representantes de los bancos.
Para ello resulta clave tanto el mejoramiento de los dispositivos de
seguridad como las campafias de difusion y prevencién que brinden
informacién ptblica sobre las condiciones de contratacién de los
servicios financieros, los derechos de los clientes y las clientas, y las
obligaciones de las entidades.

Los estudios han mostrado la importancia de mejorar la comunicacién
sobre los programas y los beneficios de las prestaciones sociales, por
ejemplo, sobre las compatibilidades e incompatibilidades de cobro, y
sobre las posibilidades concretas que tienen las mujeres de recuperar la
titularidad del cobro de las asignaciones familiares. La ANSES, la AFIP y los
ministerios nacionales y provinciales que se dedican a las mujeres, al género
y a la diversidad deben trabajar de forma coordinada y aunar esfuerzos para
que el problema de la caida de las prestaciones y los cambios de titularidad
se resuelva sin que las personas pierdan meses de cobro.

Asimismo, es necesario articular la agenda de las brechas digitales
con los sistemas de informacién y accesibilidad: en la pandemia, las
personas mayores, sobre todo las que vivian en zonas rurales, quedaron
“desconectadas” a la hora de realizar tramites, pagar servicios o conseguir
recetas médicas en linea. La asistencia digital se convirti6 en otra forma de
prestar cuidados a esas personas, y ese es otro aspecto que los responsables
de ejecutar las politicas deberian tener en cuenta para mitigar las
desigualdades entre quienes cuidan, en su gran mayoria mujeres, y entre
quienes reciben los cuidados.

Tanto las iniciativas examinadas que se han llevado a cabo en
los paises de la regiéon como las propuestas que se incorporaron en el
apartado anterior ponen de manifiesto que visibilizar las dificultades
que las mujeres y las feminidades trans enfrentan a la hora de lograr
su plena autonomia econémica permite disefiar medidas que hacen
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foco en esas dificultades y que, por lo tanto, tienen mas posibilidades
de eliminarlas. Dimensionar esa realidad no solo pone en evidencia
la importancia de lograr la autonomia econémica de las mujeres y las
personas LGBTI+, sino que también permite llamar la atencion sobre la
necesidad de incorporar la perspectiva de género en el disefio mismo
de las politicas de educacién e inclusiéon financiera para evitar que las
formas de financiamiento a las que recurren las mujeres den lugar a
espirales insostenibles de endeudamiento.



Capitulo V

Conclusiones: las deudas del cuidado,
los “bolsillos rotos” y la autonomia
de las mujeres

Este libro tiene por objeto iluminar una de las dimensiones mds soslayadas
del trabajo no remunerado: la feminizacién de la gestién monetaria de
los cuidados y del endeudamiento de los hogares, fuente principal de la
vulnerabilidad financiera de las mujeres. Con ese fin se ha examinado
cOmo se organizan financieramente los hogares cuando sus integrantes
perciben menos ingresos y afrontan mas demanda de cuidados, y cémo esa
organizacion incide en las desigualdades de género. La serie de estudios
cualitativos y cuantitativos que se han descrito en los capitulos precedentes
han permitido mostrar las complejidades de esta problematica.

La interaccién entre la vulnerabilidad financiera de los hogares y las
desigualdades regionales, socioeconémicas y de género es un proceso que
incide en gran medida en como se distribuye el bienestar en las sociedades
contemporaneas. Esa interaccién, al igual que muchas otras dimensiones
de la vida social, se agudiz6 debido a la pandemia de COVID-19, y surgié
la necesidad de comprenderla mejor para poder abordarla.

La principal tesis de este libro, corroborada empiricamente con los
datos de la Encuesta Nacional de Endeudamiento y Cuidados (ENEC) y
los estudios cualitativos, ha sido que la organizacién social de los cuidados
alimenta las deudas de los hogares, deudas que se acrecientan cuando
aumenta la demanda de cuidados y respecto de las cuales las mujeres
asumen la responsabilidad.
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En la literatura y en el movimiento feminista se viene denunciando
la invisibilizacién de las tareas de cuidados y la ausencia de corresponsabilidad
entre los distintos actores. Un pilar de esa batalla politica y conceptual ha sido
iluminar el trabajo no remunerado de las mujeres en materia de cuidados.
En este estudio se muestra que la gestiéon monetaria de los cuidados también
se encuentra invisibilizada. Dicha gestién se transforma en un aspecto
central de las precondiciones de los cuidados. Las mujeres dedican tiempo
vital y mental, asi como desgaste fisico y simbdlico, a conseguir el dinero
que se utiliza en la produccién de los cuidados, a administrarlo y a pagar las
deudas que se adquieren para obtenerlo. La investigacion que se describe en
el presente libro mostré que las tareas de cuidados se intensificaron durante
la pandemia debido a la sobrecarga que supuso acompafiar a nifios, nifias,
adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad. Esas tareas
se incrementaron asimismo por el hecho de que, en un contexto de caida
de los ingresos, las mujeres debieron “estirar” y hacer “malabares” con el
dinero para gestionar el aumento de los cuidados. Esa situacién, que se
generaliz6 en la pandemia, es una realidad estructural para los sectores de
menores ingresos.

La gestion de los cuidados supone ocuparse de las deudas
relacionadas con estos, lo que implica hacerse cargo de pedir dinero
prestado y de gestionar el atraso en el pago de los servicios vinculados
a la educacién, la salud, la recreacién o la conectividad. La realidad de
las mujeres y las feminidades trans que durante la pandemia residian
en barrios vulnerables y en zonas sin infraestructura urbana adecuada
permite retratar esa situacion: esas personas debieron endeudarse para
garantizar el suministro de luz, calefaccién y conectividad, cuya demanda
habia aumentado porque todos los integrantes del hogar debian quedarse
en casa. Los estudios también permitieron mostrar otras situaciones de
endeudamiento en que se encontraron las mujeres durante la pandemia:
las que se encargaban de cuidar a personas que tenian alguna enfermedad,
que debieron endeudarse para pagar los medicamentos que antes de la
pandemia se conseguian sin costo en los hospitales ptblicos; las que se
endeudaron para mantener a sus hijos cuando sus exparejas dejaron de
pagar las obligaciones alimentarias alegando la pérdida de empleo o de
ingresos, y las de clase media que adquirieron deudas para que sus hijos
continuaran estudiando en escuelas privadas. Esa dindmica cotidiana
muestra de manera contundente por qué el aumento de la vulnerabilidad
financiera afecta a las mujeres y no a todos los integrantes del hogar de la
misma manera.

Un aspecto sensible que se desprende de los estudios analizados en
este libro es que la sobrecarga de cuidados que los hogares enfrentaron
en el contexto de la pandemia no dio lugar a que las responsabilidades
de la gestién monetaria de los cuidados se distribuyeran de forma mas



Endeudarse para cuidar: género y desigualdad en la Argentina 157

equitativa. En efecto, la distribucién desigual se mantuvo y se profundizé,
y la carga de las mujeres aument6 debido a esas tareas. La desigualdad
se acentud incluso en los hogares biparentales y en aquellos en que habia
otros arreglos familiares. Sin importar de qué sector social se tratara, en
los hogares en que convivian varios adultos el esfuerzo por hacerse cargo
de las deudas asociadas a los cuidados recay6 de manera predominante en
las mujeres.

Las mujeres consideran la gestion monetaria de los cuidados
como una prolongacién del papel de cuidadoras que asumen y de las
obligaciones morales que ese papel supone. Para ellas, al igual que para
los demés integrantes de la familia, incluidas sus parejas hombres, la
distribucién generizada de la gestiéon monetaria de los cuidados estd
naturalizada. Como ha quedado demostrado, esa gestién también se
delega en las mujeres en los hogares biparentales y en los que hay otros
arreglos familiares. La significacion moral del dinero del cuidado se
apoya en el reconocimiento y el autorreconocimiento de los estereotipos
de género asociados al cuidado. La pandemia no condujo a que esos
estereotipos entraran en crisis, sino que los reforzé. Dos grupos de
trabajadoras entrevistadas en los estudios, a saber, las que trabajaban en
el sistema de salud y las que lo hacian en casas particulares, ofrecieron
un claro ejemplo de esa dindmica de naturalizaciéon. A pesar de que esas
trabajadoras se encontraban en la primera linea de enfrentamiento de
la emergencia sanitaria y de que su jornada laboral se intensificé, ellas
dieron més “la cara” frente a los compromisos financieros y al salir de la
pandemia estaban mas endeudadas.

La gestion monetaria de los cuidados no solo incide en los vinculos
que hay dentro de los hogares, donde surgen conflictos y tensiones por la
devolucién de los préstamos y reclamos por el control del dinero, sino que
también conlleva un riesgo psicosocial para las personas que asumen el
mayor peso de las responsabilidades financieras. Un aspecto preocupante
que generalmente se soslaya en los estudios sobre inclusién financiera es
el padecimiento que provoca la carga mental asociada a la gestién de las
deudas del cuidado. La manifestaciéon de ese padecimiento se agudiza en
las fechas clave, como los dias en que se cobran los ingresos y en que vencen
los pagos. Las presiones y exigencias surgidas frente a los compromisos
asumidos por las mujeres entrevistadas en los estudios se expresaban en
problemas de salud mental, como la depresion, los ataques de pénico, la
ansiedad o el insomnio, y en el deterioro corporal, como el sobrepeso, la
caida del cabello o las erupciones cutdneas. Los padecimientos y efectos
subjetivos de las obligaciones crediticias que pesan sobre las mujeres no
solo limitan su autonomia econdémica, sino que también postergan las
précticas de autocuidado.
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En este libro se ha mostrado que las brechas de género se ampliaron
durante la pandemia, debido no solo a que los ingresos de las mujeres
cayeron, sino también al modo en que la organizacion financiera de los
hogares estaba asociada a la distribucién desigual de los cuidados y a los
estereotipos que la legitimaban. En este estudio se suma la imagen de los
“bolsillos rotos” a las brechas de género que existen en el terreno laboral.
Esa imagen permite visibilizar cémo las mujeres se empobrecen cuando
las deudas del cuidado se reparten de forma desigual entre los géneros
y cuando son ellas quienes, de manera naturalizada, responden con sus
ingresos o con nuevas deudas a la gestién monetaria de los cuidados.

En este libro se presentan dos innovaciones respecto de la literatura
sobre los mercados financieros segmentados. Por un lado, se pone de
manifiesto que en la participacién de las mujeres en los segmentos
informales, que se ha constatado en la literatura, incide también la
organizacion desigual de los cuidados. Por otro lado, en la investigacién
se fue un paso mas alla y se trazé la 16gica que vincula esos segmentos.
Se mostré que en la gestion de las deudas del cuidado se conectan
regularmente circuitos formales e informales de endeudamiento que estan
lejos de ser compartimentos estancos. Se trata de circuitos constituidos por
créditos que otorgan las entidades financieras no bancarias, respecto de los
cuales las mujeres a cargo de los cuidados no asumen la titularidad pero
si la responsabilidad, o de circuitos de préstamos de tarjetas de créditos
bancarias y no bancarias. La investigacién permite incluso advertir cémo
hay circuitos que se conectan en la trama de la dindmica cooperativa,
por ejemplo, mediante la pertenencia a organizaciones sociales en que
se aplican estrategias de “rescate solidario” en un contexto de extrema
vulnerabilidad financiera dada la baja remuneracién y la informalidad que
rige el trabajo comunitario de las mujeres y las feminidades trans.

En este libro también se puso en evidencia cémo, durante la
pandemia, las deudas del cuidado se volvieron mdas importantes para
el sostenimiento de la vida cotidiana, y cémo para afrontarlas hubo que
hacer un esfuerzo econémico, mental y relacional mayor, sobre todo de
parte de las mujeres y las feminidades trans. Sin embargo, gran parte de
esos fenémenos son estructurales, por lo que es esperable que la atencién
puesta en la agenda se prolongue mas all4 de los tiempos excepcionales y
que haya que aplicar politicas ptiblicas amplias que permitan abordarlos.

Al visibilizar la conexién estrecha entre la sobrecarga de los cuidados
y la vulnerabilidad financiera de las mujeres, en este estudio se tienden
puentes entre las agendas de politicas ptblicas y se sefialan caminos
de coordinacién entre ellas. El bienestar depende cada vez maés de las
diferentes tecnologias monetarias, como los programas de transferencia y
los créditos estatales, privados, informales, comunitarios y de las empresas
tecnofinancieras, entre otros: los hogares acceden a esas tecnologias, las
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jerarquizan y las ensamblan como proteccién frente al riesgo social. En
el contexto de la crisis econdmica y de la provocada por la pandemia, el
endeudamiento fue ocupando un lugar creciente en la infraestructura
monetaria de bienestar de los hogares: su centralidad fue mayor en los que
habia demandas de cuidado, en aquellos en que las mujeres asumieron la
responsabilidad de esas demandas y en los que se percibian ingresos bajos.
En este punto cabe preguntarse de qué modo los estudios reunidos en este
libro pueden contribuir a que se disefien politicas que permitan transitar
hacia una sociedad del cuidado (CEPAL, 2022 y 2023).

La infraestructura monetaria de bienestar puede contribuir de
manera decisiva a construir una organizaciéon social e institucional de
los cuidados que sea mas justa. Hay cuatro condiciones necesarias para
construir una infraestructura de ese tipo que tenga un impacto duradero
en esa organizacion y que la haga maés justa, a saber: elevar los ingresos de
las mujeres cuidadoras; disefiar una proteccién social en que se tome en
cuenta el endeudamiento de esas mujeres; construir un sistema financiero
y bancario que garantice la autonomia de las mujeres, y llevar a cabo una
campafa de educacién financiera contra los estereotipos de género en el
manejo del dinero y de las deudas.

Al mismo tiempo, la calidad y la extensién de las politicas publicas
dirigidas a los cuidados inciden directamente en la autonomia de las
mujeres, como surge de la conexién entre el perfil de los hogares mas
expuestos a la vulnerabilidad financiera y el de aquellos en que se enfrentan
mas obstaculos para satisfacer las necesidades de cuidados. Los hogares
donde hay necesidades de cuidados, ingresos bajos y jefatura femenina son
los que mas sefialan la falta de infraestructura publica como un obstaculo
para satisfacer esas necesidades. Desde esa perspectiva, una oferta
extendida, integral y federal de infraestructura publica destinada a los
cuidados tendria efectos positivos en la autonomia econémica de las mujeres
y de las personas trans, porque crearia condiciones de empleabilidad e
ingresos. El disefio de un sistema de cuidados con estas caracteristicas
evitaria que las mujeres salieran del mercado laboral y que corrieran més
riesgo de endeudarse para gestionar monetariamente los cuidados.

Si se aplican las recomendaciones que se hacen en este estudio,
las regulaciones bancarias y financieras pueden convertirse en medidas
destinadas a lograr una mayor igualdad en la organizacién de los cuidados,
y las politicas publicas dirigidas a los cuidados pueden convertirse
en intervenciones que reduzcan la vulnerabilidad financiera de las
mujeres endeudadas.

Los resultados y las recomendaciones que se exponen en este
libro muestran lo fértil y necesario que es analizar de forma simultanea
la sobrecarga de cuidados que enfrentan las mujeres y la vulnerabilidad
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financiera de las personas que integran el hogar, para ampliar la agenda
académica y de politicas ptblicas orientadas a la lucha contra las
desigualdades econémicas basadas en las desigualdades de género. Los
hallazgos empiricos y las innovaciones conceptuales y metodoldgicas
que se han presentado se orientan en esa direccién, y al mismo tiempo se
plantean desafios de agenda ptblica para seguir avanzando en esta senda
en el futuro inmediato.
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Anexo A1
Medidas del Estado nacional ante la emergencia sanitaria por la pandemia de enfermedad
por coronavirus (COVID-19) (2020-2021)

Rubro/medida Medida Poblacion destinataria Periodo de vigencia

Tres cuotas en abril, junio
y agosto de 2020.

Ingresos/Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE)

Prestacién monetaria no contributiva y
excepcional de 10 000 pesos. Lo percibe
una sola persona por grupo familiar.

Personas desocupadas que trabajan en

la economia informal, inscriptas en las
categorias mas bajas del monotributo o el
monotributo social. Trabajadoras de casas
particulares y beneficiarias de la AUH.

Personas beneficiarias de la Asignacion
Universal por Hijo (AUH) y la Asignacién
por Embarazo para Proteccion Social y
monotributistas de las categorias mas bajas
que perciben asignaciones familiares.

Pago unico a partir
de abril de 2021.

Ingresos/subsidio extraordinario
para residentes en el Area
Metropolitana de Buenos Aires

Subsidio unico de 15 000 pesos.

Hasta el 31 de diciembre
de 2020.

Empresas y trabajadores/as de actividades
afectadas en forma critica por la pandemia.

Ingresos y financiacién/Programa
de Asistencia de Emergencia al
Trabajo y la Producciéon (ATP)

Pago de salarios complementarios a cargo del
Estado para trabajadores/as del sector privado,
postergacion del pago de aportes patronales al
sistema previsional, crédito a tasa subsidiada
para empresas.

Primera edicién hasta el
31 de octubre de 2020.
Reedicién en febrero
de 2021.

Financiacion/ATP Crédito a tasa cero para monotributistas y
trabajadores/as auténomos (pago en tres cuotas al Estado ni perciben a la vez ingresos en
acreditadas como saldo en tarjeta de crédito de relacion de dependencia o jubilatorios (con
la persona titular; la devolucion del crédito cuenta  limites segin volumen de facturacion y

con seis meses de gracia). situacion crediticia informada por el Banco
Monto: hasta un cuarto del maximo establecido Central de la Republica Argentina (BCRA)).
para Ingresos Brutos de cada categoria

del monotributo.

Monotributistas que no prestan servicios

eunuadiy e uo peprendisop A orugd :repmpd ered asrepnapug

Hasta el 31 de diciembre
de 2021.

Financiacion/cuentas bancarias Suspensién de multas, cierre de cuentas e
inhabilitacion para operar por rechazo de cheques

o giros en descubierto no autorizados.

Financiacién/tarjetas de crédito Refinanciacion automatica de saldos impagos de  Titulares de tarjetas de crédito bancarias. Solo para resimenes

resimenes de tarjetas de crédito (con tres meses
de gracia y nueve cuotas iguales y consecutivas).

vencidos en abril y
septiembre de 2020.

LLT



Rubro/medida Medida Poblacion destinataria Periodo de vigencia
Financiacién/créditos bancarios Las cuotas impagas de créditos bancarios solo Titulares de préstamos bancarios. Hasta el 30 de junio
generan intereses compensatorios; se incorporan de 2020.

automaticamente como cuotas adicionales al final
de la vida del préstamo.

Financiacién/créditos de Suspension de pago de cuotas de créditos ANSES Personas titulares de créditos ANSES. Suspensién de pago de
la Administracion Nacional de sin generacion de intereses. Reduccion de la tasa cuotas hasta noviembre
la Seguridad Social (ANSES) de interés al momento de la reanudacién del pago. de 2020.
Reduccién de tasas desde
diciembre de 2020.
Alquileres Congelamiento de precios de los alquileres, Inquilinos/as de inmuebles destinados a Del 20 de marzo de 2020
prérroga de contratos y suspension de desalojos  vivienda, ejercicio profesional/comercial al 31 de marzo de 2021.
hasta el 31 de marzo de 2021. Pago en cuotas, de monotributistas, locales destinados
sin punitorios, desde abril de 2021, de las deudas  a actividades culturales o comunitarias,
generadas por la diferencia de precios entre el MiPymes o cooperativas de trabajo y

congelamiento y lo establecido en el contrato, por empresas recuperadas.
pagos atrasados o falta de pagos.

Servicios/conexién a servicios Prohibicion del corte o la suspension de servicios  Personas que son beneficiarias de AUH y la Hasta el 31 de diciembre
domiciliarios por falta de pago de tres facturas consecutivas o Asignacion por Embarazo para Proteccion de 2020.

alternas (luego ampliado a siete). Incluye servicios Social; jubiladas, pensionadas, asalariadas

de: energia eléctrica, gas por redes, agua o monotributistas con ingresos inferiores

corriente, telefonia fija y movil, Internet a dos salarios minimos; desempleadas;

y TV por cable. trabajadoras de casas particulares; personas

exentas de pago de tributos locales.
Mipymes, cooperativas de trabajo y empresas
recuperadas. Instituciones de salud.

Servicios/congelamiento de tarifas Mantenimiento por 180 dias de los precios 180 dias desde marzo

de servicios publicos maximos de referencia del gas licuado y de las de 2020 al 31 de diciembre
tarifas domiciliarias de electricidad y gas natural. de 2020 para la suspension
Suspension de los aumentos de precios en los de aumentos.

servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) (internet y television
por cable).

Fuente: M. Luzzi, “Deudas, cuidados y vulnerabilidad: interacciones de las mujeres con organizaciones financieras y no financieras en la Argentina”, Documentos de
Proyectos (LC/BUE/TS.2022/7-LC/TS.2022/59), Santiago, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022; sobre la base de Gobierno de
la Argentina, “Emergencia Sanitaria COVID-19: las normas explicadas en lenguaje claro” [en linea] https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/
emergencia-sanitaria-covid-19.
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